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1. Background 
 

1.1. Substance misuse 
�$����������'��������������$����''��������&������)�'������������������������$��'�������
����� �'� ��������� ������� ��� �$�� F,� ��� ��� ������ E0(� ������� %��� ���)� ���� ������ ���
�8%����������$����$���������������)�������� '��������)�������������&���)���������� ���
�$����������D����������������$�������������������������������
�
;��$��%���������������)��$����$��������� ������ �������� ���$�������������������'� ��������
������ ��� �� ��������� �������� �'� ����*�������� %�������� �� �$�� F,�� 
���$��� �������
�������� ��� ��� �� ��D��� %������� ��� �$�� ������ �'� %��%��� ����� '���� ����$��*��������
%�������� ��� $��$��� �$�� '��� ���� �������� ������ ��������� 3������%���� �����)� ���$� ��� �$��
��H����H�%���)���������������&���������$������������� �$������� �$����)������%�������
%����������������'�����%��%�������'��$��%�%��������
�
����� %��%����$�� ���� �������� ������ ��� ����� ����$��� ��� ��� ��� �� ��� �8%������� %���������
-���&��)�������'�����������������8%�������%���������$����&�������� ��%���������&����
�� �$���� %$������� ��������� $����$� ��� �$���� ������� �������������� �$��� $���� ��� ������
'���� �$�� ������� �����&�� �''����� �'� ������ .����� ���*����� ����$��� ������� ��&��� ������/)�
�������� �''����� ������� '���� ��%������ ���$������� ���%����� .����� ��%������� '���� ���*
���������������/)�����$�������&���''������������'�����$����'���������������������$���������
�������������.������������������������$����)�$�%�������"�'�����$�����������/��
�
@��*����� ����� ��� ����$��� ���� ��� ����� ��� ��%������ ��� ���������� ;� ���%��� �����)�
��%��������������������� ��%��������'� ��%����B�������������%����� ��� �$�������$��
��������������������%�������$����$�����%������'��$������'�)��$��$��$����D�������'�%��%���
������ �������� ��� ����������#�%������ ���&��� '������� $��&�� ��� %��������� ����� ���)�
���������������������$�����������'����'*$�����
�

A;� ��� ����)� ���%%���� ;� ���� ;� $��� �$�� ����� ��� �$��� '���� �$��� ����
���������;����������������$������$������'��$��������$�����&����;��$���
��������;����������������������&��������'���$������'���$���C���

�
���'*������������%����������$�������%����������������$������������&���$���$�������
�$�������������$���$���������������'��������$���������%��
����&�����B��������������$���
%������������� �'��� ��%���� �� �$���� '�������"���������� ����������''��������� �� ������� �'�
���*���������$�&����)�'��������������)����$��$�����&�����'���������
�
#���� ��� ����$��� ��%�����)� ��� ��������)� ��� �� ���%��8� �������� �&��&��� ����������)�
%���$����������������������������%������$�����%�����������D����$�������������������
%�������������F'���������)��$������������������������������%�������&�������$�����������
������������$������������'����������� 
�
1.2. Treatment 
#�����������$���������������&������8����%������������$��%������%%�����$����%��%����$��
��&���%�%��������'�����$���������'���������<�������$����
�������'����&����������������
$�&���&��&������������$��������'�%��%������$����������������%��������$��$�������:�
�

• ��������$��$�����$��$����&�����������������$�����&��)������$���)���������
'�����������������

• ���������������������$�������%�����'���������<�������$������$��$�������')�
�$�����%%��%���������%�������)���$��&������������

• ��$�����������$����������.����/��������������
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��������������&��&������������������'�����������������$������%������)���������&��&��
��'�����'�$��������������)����$��������������������������������������������D������
������������������$��������'��'������)����$����-;>����$�%���������
�
3��%��� %������ '��� ��������)� ��&���� ��� ��%%���� ��� &������� ������� �'� �$���� ����� ���
����$��*������ �������� �$���'���)� ��������� �������� ���� ��� ��� ����� ��� ���%��� ��� ��
&��������'���''���������������������%��%����$������������������������������������I�����
�'�������� ��� ��&���� '���� �� ��������� ������� 9�$���� ��� ��� $��%��� ��� �� ����'�
����&������ 7��� �8��%��)� �� ����'� ����&����� ���� �&��&�� �$�� ���������� �'� ����$���
������ ��� ����$��*�������� %�������)� '�������� ��� �'�������� ������ $��� ��� ���� ���� ��
���������������'���������������
�
�����%��%���%������'���������������$���&�����������<�������$���%���������
�����'�����
%��%�������'��$����%��%��������%���������$���&��������'���$���������������������%���������
�$��)� �$��� ���� ��� $�������)� D������� ��� �8%�������� %�������� ���$� %�������
��������$�%�)� $�&�� �� $������� �'� �������� ����&���)� ��� $�&�� �� %$������� ��<��� %���$�������
�������� 3��%��� ���$� ��&���� ����� ��<��� ����$��� %�������� �'��� ��I����� �� �8����&��
%��������'��������������'�������)������������&��&����������)�%���$�������������������
����&��������$����%��������'��'���������$���������������*�����������;��������$��������
������%)��$�������������%%����
�
;����������������%�����$����$��������%%����$��������������%��������$��������������������
������� %������� ��� ��� ������ �$�� ���&������ ��� �� �$���� .$�����������/)� ���$��� �$�� ���%���
'�������������������������$������$����������������$��)������������$��%�%��%����&�������
�$���� ��������� ���� %������)� ��������� ���&����� ���� ���� ��� $��%� ������� ������� ��$���
'����� �'� ��%%���)� ���$� ��� $������ ���&����)� ������� ���&����)� ������ $����$� ���&����)�
������������&�����������������
�
3������������������������������� �$�������������� �����������<�������$��� ����� ����%����
����������������������������%��%�����������������'����������$�������������'����
��������������.�������$��/���������)��$�������$��������������%������������%�%����������
�'�������������������&�������%��������'�������9�$���%��%����$��&����������������������
%����������������'�����������������$�������������������'�������$����$����&����
�
����������'�������������������%�����������'��$���������''�������$�����������$��$����$�
'���������&���������)��$���� '�������)���������������'� ��������)������������ �����'� �8%�����
����� '���� ��������� �$�� D���� �� ��������� �)� ��� ���������� �')� ����� ��� ����$��� �����
"������)������� ��� �������������������)� ��%��&��%�������$����$����������� '�����)����
�������%������$����$������'���������)������������������'���%�����������)�%��������������&��
�$�����������'���%���������$���&��������$�����%������������$���������'������������
�
#��%���� �$�� �$�������)� �������$� �$���� �$��� A��������� ��� $��%� ��%��&�� �$�� �����B��
������ ��� %$������� $����$)� ������� �''����)� ��%��&�� ��%����������� ��� �$���� �������
'����������������)��$�������������������$����������������$����$��������������&�����
��������������'��������'�������'�������������&��������9&�����)������������%������
����������%%���������������'�������������� ���������� '����� ������'� �$����� ��������)�
���$� ��� ��������)� $�%�������� ��� ���$��)� ��� �$�� ������ �'� ��������� ���� ����� �$��
�������$�������$��'���������&�������������C�.?
�
��������/ 
�

���$�����������)��$������������$�$����$����$�������������'��������������%�����������
�''����&�)� ��� $��� ����� ������������ ������ &��������� �� �$�� �''����&����� �'� ���������
%��&����������''���������������������)����$�������������)����%����������������)��
��
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The challenges facing WGCADA 
 

 !"
#
)������$���&����������������������)�'������&��������'��$�������������������������������
%����������������%�������)������'��$����������$�����������$�$�&��%���������������$�����������
�'��������������$����5�������������$��'����������
�
����%��%�����������������������������$��)������&���%���%����������$��$�������������)���������
�$��� $�&�� %�������� �� �$���� ��&���� �$������� ����� '���� %���� ����������� �� ������ �'� ������� ���
����������%��&�����G��$���� '��$�����������'��$�����������$�&����������#������������$��)����
������'���������)���%�������������'�����%����$�����������'���'���9'�������)��'��$����%��%������������%�
���������������������$��)��$����������������$����$������$���%������������%%������
�
����%��%������$����������������%������������'����������$�����G���$����$�&������&��������'�
��8���� �����)� ����� '���� ������ �$���$����� 9�$���� $�&�������� $����$� %�������)��$��$� ���� $�&��
%�������� �$�� ���������������� %�������������� $�&������ ������� ��� �$�� ����������������.�����
��%$�������%���$����)���%��������������'����%�������������/�������%��%���$�&���%����������
��������'�%�����G���������%��%���$�&�������'��$��J�
�
�$����������$��$�%��%���������������������������������������������$��������=�����������&���%�����
$�����%����������$����������������� ����������������� ������'��$���� ��&���G��$������������������%�
%��%������9����$������%������$����)��$���$�&�����$���$���������&��G�����$������������$���$�&��
������)�������������%�������������������������'��$����������A���&�&�C������������
���$���$�&����������
�$����������)������&���%����������*'����%����)��'��� ���$�������*���� ����*�(�����������+(���
���$��
���������)�������������������''���������
�
;'� %��%��� ���� ��� ����� ����� '���� ������ ��� ����$��)� �$�� �$��� ����� $�&�� ��������&�� %�����������
����&�������$���������$��%������'��$������&��������������������$����������������$�������������������)�
������������ �� ������ �����)� �$�%��'���)� ��������'� �$�� ������ �����)�&��������� ������� ��� ������ �$��
����)� ��� �$�� ������� �������� �'� �$�� ����� ��� �8%�������� �'� �$�� �''�����.�� '���*�����D��J/�� ;'� ��
%�������������'���%�������������������&������&�������$���$���������������)��$���$�������I�����
����������������������)��$��$����������$�����������������������������������
�
"�����
�������������'��� ���������������$� '����������*���������� '�����K��$�������������������
�����'�����$���"�����
��������9��� �$������%� �����������)������������ �������������� '���� '������
����*������'�������-���&��)��$��������''�������������������%��������������.�����'�������$������������
�������/� ��� �$�� '���� �$��� �$��� $�&�� �� ��������&�� �*����� ������ '���������$��$��� �$��� ���
����������� ;� ��$��� �����)� $��&�� �������� ��&���%� �����%$����� ��� ������� ���&�� �$���� $�����9���
�$������%�������)��$���������������������������������������������������������������������
�������� ���� ��� ��� ����� ��� ��&���%� ����������� �'� ��%%���� '��� '������ �����<$��&�� �������� ���
��$�����$���������$�������������������������$������������
�
��������� �������� ����� '���������� %������� ��&���%���� �'� ������� ��� �$���� ��������� ��� ��*
���������L����M���������������$��������$��%�'����������������������������)�&�������������������
��%��������;�����������)����������������$�&���������%��&��������������$�&����'����$���������
�����������;�����������)�����������������������������
�
�$��F,��������������)�����������%������$�%��%%����$)�$�����������'������������$��������'����������
��������������������������$��������������������&������$���������I�����������%%����%��%������$���
�������������%�������G�$����$)�!3�)�������)�%�����)�%�������)���������)�����*��������������$����
��
�$�����������)�$���&��)����$���%������������$�������������������������������$���� !"
#
��
�$����������&���������''���������������������$��������*�����������*�������%%����$���������G��������
�����$��� ������� ��� �$��%'��� ���&������ ��� ���� �����&��)� �$���� $�&�� ���� I�������� ������
A���������)� ������������)� N����*�����B� ����&���� �������C� ��� �$���� ���� �������� .#����)� �����/��
@����� ����&���� �'� ����� %��D����� ��� �'��� '��� $������ �$�� $���$���� ��� �$��2������� 
�������� '���
 ����������������������%����

�

%�������� %���� ����������"������)� ��� ��� ��������� ��� �����'�� �$������������ �'� '������� �$���
�������������%��&������������'�������������'��������������%����������
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6������$� �������� $�&�� ��&������ ���� %����%���� �$��� '���������� �$�� %��&����� �'� �������'���
����������;�
%%���8�
)������������$����D���%����������������$��?���%���
�����������'�
���������
�������.?
�
/����$������������A6�$���*��$��������O��(��$���������$�����
������������$���������&�����������'��������������%�����C�� ��������������'���������
�$���� %����� �$�� ��� %��&���� ���� �$���$��� �� �$�� %��&����� �'� ��������� ��� ��%%����
%��&�������� !"
#
�'���%��%������$��������������%��������.�'����������/��

�
��'�����$��)��������� ���������$�������$��� !"
#
�����&������������������%%���)���%����
&�������������'�A��������C��������� ����&��������$����'')�������)�����������������'������
��������� ���������������������$��%����%������������������'��$���%%����$������%�������
 !"
#
����

�
2. WGCADA and the provision of treatment  
 
2.1. The early years of WGCADA  
 !"
#
� ���� ��������� '������ ��� ��������$��� �� �4�4� ��� �$�� P
���$��� 
�&���� "����P)�
���''��� ��� �$�� ��������� 
��� #������� ��� %���*����� ���������� ��������� �������� ;�� ����
'����������$�� ���$�9''����������-����$�
��$������'�����-���&��)���������������'������
����� %����� ������ �$�� '���� ������ %����� ��� �$��� ����� �� ������ ��� ���������� �$�� �������� ���
�&��&������'�&�����������%����
�
;� 7�������� �4�	)� �� ������� ���� ��&���� ���$� ��� #������� 6��$��'���)� #�������� �'� �$��
2�������"��������
���$������.2"
/��-��%��&�����������������'�������������%$�������
�$�� ��������� �'� �&��&��� ���$� ������� ���&����� ��� �$�� ������ -����$� 
��$������ �� �$��
��������$�����'������&������
�
�$�������'����������������������5����4�	����$��$������$� �����"��������
���$��������
��D���������$)������������$��������)��$�� ����!��������"��������
���$��������$���'�����
%������ ������� ���� ������� ��� ��������$� �$�� "������ '�������)� ��� �� ����������� �'� ������
��&����%��%�������������$���������&�����������������������

�
�$��-����$� 
��$������ �$����� �������� ��� ��������#��@�����%���� ��� ���&�� �� �� ��&������
��%�����������������������$������������������$������'��4�	)��$�����������������������'�
��%��������&���'����������������������&����)����#��6���������������������3���������
�
7����$���8��'��������)��$���������������������'�%�����������������'�������$��#������������

��� #�������� ;� ��%������� �4�1)� �� ������� ���� $���� ��� �������� ��&���%���� �'� �$��
���&���)� ���$��$����#�������6��$��'����.2"
/����#��@�����%����.-����$�
��$�����/�%������
��%������ ��������$������� '�������������������� ��7���������4�4� ���$��$����%%��������
�������������$���������������9''����)�#��3$����%�*�����)�'���'������3��������'�����%��������
%��D�����������������������#�������6��$��'���� '�������� �8%�������$��� ����%%������� �$���
��'���������'���$������'��������������&������
�

��$����������������&������
%�����4�4���$��2"
����������-����$�
��$���������$�$���
��%��������&�������$���������)��$���������%��������&���'�������$�������������&���������$��
"�����"�����������%��������$����������������������$������������������%�������������
'�����$��-����$�
��$������'����$��������4�1<�4���$�� ���$�9''�������������������$������������
����� �� ���*����� ���������)� ���� ������ �''��� �%� ��� E�)	((� �� ����$��� �����)� ���
��������I������$��-����$�
��$�����������������$��������$��'��������������
�
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;� �4�4*1()� ��������'��� '����� �%%��������� ����� ����� ����� ��� �$��  ���� !��������
"����� "������ ��� ������� ���&������ 3�������� ����������� ��� �������� ����$������ ���
�������$�� ���$�9''��������$����������
�
7���$������������������ �������������'����������$����%���'����&���)��$��$���������������
���'����;��������'�������$������$�������������&������������$���������������$� ����)��$������
�����������������������&�����$�&�����������������&������ ����!����������
�
;��$��
!���'������41()��$��%�������)�#��6�����)�����������$��������������'��������*����
����� ���$� ���$� �$�� -����$� ���&���� ��� �$�� ������� ���&����� ��� �$��� �$���� ���$� �������
%���������$������������������������������������������#��6��$��'������������$���$��$���
������������$��������� '�����$�� ���$�9''���)������#��@�����%��������$���������������
9''����� $��� ���������� �� ����� '���� �$�� ������ -����$� 
��$������� ;�� ���� ����� ������� �$���
���������%��������$�������'�����
�����'�����������������������$��������'��$��
���$���

�&����"�����������������������%������������*�����%�������%%����$�����$������$���%�������
������������#��
���-�������
�
�$�� ���$�9''���� �''����� �� ������$��� ����� �&��� �� ���� %�����:��4�4)�	(QK��41()�0(QK�
�41�)�0(QK��41�)�+(QK��41+)�2���� $������$��������-����$�
��$������ ��������� ��B��'�����
������)��'�����������$��
���$���
�&����"������&�����������������&�����'���������'����
�$��� �����.��� �$���'���� �$�� '���� ���$�9''��������$��� ����/�� �$��"��������� �$���'����
������� ����*'����� �� ���� ������ ������� ;������ '���� �$��� ������� ���&���� �$����� $�&�� �����
��������%������������
�
 $����� �$�� -����$� 
��$������ ������� �$��� ����$��� ������� �$����� ��� ��� �$���� �����
���%���������)�������%����'���������������%����������'�����������&����)��$�����������'�����
������������� ���D���� '��������$� �$��-����$�
��$������ �� �$������������������$��%���������
��%����������'��$����%��������������&����������$����$�����&��������%������������������
%�������� 7����� �������� ���� '��� ��� '���*������������ .�$��#�������/� ��� ��� %���*�����
������������
�
2����� 3�����)� �������"?9� �'� !"
#
)� $��� ���� �����&������������� '��� ������ ���
����� ���$� �$�� "����� ��� �$��� ����� .�41+/�� ��$� ���$� �� ������ ���''� ����)� ��� $��� �������
�%%����� �$��� �$�� 
���$��� 
�&���� "����� ������ ��� ������� %������ �� -����$� 
��$������
'����)� ����� �$�� ������ �'� ������� $��� ��������� ��� �$�� �����������&�� ����� ���� ����
������'�����%���*��������������
�
;������410)�
���#��������%%�����'���'�����������$����"����������%�����������$���
�%%�������������%%��&��)�%��&����� '����� '��� ��������.��������9��������410/� '��� ���
'���*����� ��%��&����<���������)� ���� %���*����� ����������� ��� ��� %���*����� �����������
2�����3������������%����������$����%��&����<������������
�

����'� �$��%������������������������������''����&�������5�������41	��
�����$��$�&��
�����8%�����)��$����������'�������������������������������������$����������$��#��������
.
���#������/����� �$���'���� �������� �$����$�� '����� ����� ��9��������41	� �$����
������ ��� '��� ���� ������ �� ��������� '��� �$�� �������� ������P����P�� ��$� �$�� ��%%���� �'� �$��
-����$�
��$�����)�$���$���'�����%%���������$�� ���$�9''����'���'���$���'�������
�
�$����%%�������������%%��&��)���������������������%��%�������'���E�()(((����'������$��
%���������''�������
���$�������)��$��#��������$��������%����������������������&��������)�
�������� �'� '�'����%%�������$��$��� '�������� �����$���������������� '�������� �$�� �������
�������� �����&��)� ���$� �'� �$���� %��%��� ��'�� �$�� ����� ���� �'���� ���%������ �$�� �������



 12 

�������� 
��� ������� �$��� ���$���$� �$���� ���� �� '���� ������ �'� ��$������)� �$�� �������
&����������������������������������������$���$�����
�

���'�����$����$��D�����I�������������%�������I�������������8%�������������������''���������
'���%��%������$����$���$��������������������8�����������������&����������$��$�������
���������$���������������������)������'�����)���%������)��������)�'����$������������$��

���$���
�&����"����������������&��������� '��� ���&�����������������-���&��)�������&���
��� ������� �$�����&��� $��%��� ���� ������������ �������� �$�� %$��� ������ �$�� ���� '���
�$���� %������� ��� ������ ��''���)� ����� >��������� ����� ������� ������������ ���$� �$��
 ���R�� !���%�� #��%���� %�������� ���������� ��������� ��� ������� &��������)� �$��
"�����$��� ������������&�����������������$���������������%� '������������ *������?�������
.���������%�������/�����$�����6�������.�������%�������/��
�
����41�)��������������'����''�����&������$���������&���%���*����$��'����''���������������
�%����$� ����%�����)� ����%������ ����&������ ��� ���&������ ���������� ��������� �$�� �����
���%������
���#������)�5���
�����)�2�����3�����)�"��''�!��������6��������9���
.�$�������������������$��%���*���������������/)�������������$������&�����������
�

���$�������)��$���������+(�������������������%�������)�'���������������������������%����
'������$��������������$�����&������������������'��$��'�������������������%��������)�����
��%%���� ��� $��%� ���� �''����� ��� ������� �� �� �'������ ������ ��� ��%%������ '������
�%%����������$�������''�����'���'��������������'������P���%*�P�������'����'��������
��%%���� ��� �8���� $��%� ��� ��%%���� '��� �$���� ������ �� ���������� �$�� ���������)� 5���

�����)�������� ������%�����'� �$�� ���%���������� '��� �$�����%�����'� �$�������������������
'���� �$��� �$�� '������� �'������ ��%%���� ����������� �&�������� �� �$�� ���� �''���� ���� ��
��������%�����'��$��������&����%�������������''��������������$���������������%������
'���� ����� �� �$�� �''���� ��� �� �����%$���� �'� '������� �������� ��� ������ ������
������������������$�����%%����������������%�������������%%�������$���$�����
�
�$�� ����� �'� �$�� ���������� �� ��������� �� �����%$���� ������&�� ��� �$��� ���� �'�
���������&��������������������������$����������������)���������������&�������������
��� �%%��%������� ;��������������� ���$� '��� ����%$����������� �$���''������������� �$���
�$�� ���� �� ������)� ��&��*$������ %����� �$�� ������ ����� ���$� �� &������� �'� ���������)�
��������� ������'��)� ��� �$��� ������� �$�� %������ �''���� ��������� �$����$����  !"
#
�
����������'��'����$���������������������
�
 !"
#
� $��� �8%����� ������������ �&��� �$�� %���� �	� �����)� ��� ��� ����� �$������ �����
-���&��)� ��'���� ���������� �$�� ������� ��������)� ��� ����� ��������� ����� �'� �$�� �����
�%%����$������%��������$�������� ��%��&�������������������%%���� ���$������������
 ������� '����� �������� �$��������������&���� �$��� ����������� �$��%����%�����'�

���� �$��
�������� �����)� ��� �$�� �������� �$�� -���� 6�������� ���&����� �$���  !"
#
� �����
�%�������
 
2.2. AA, 12-step, Minnesota model  
;� ��������������)� !"
#
���������������$�����������*�����������%%����$���������

���$������ 
�������.

/� ��� �$�� �������� ������� 
�� �$��"����� �8%����� �&��� �$��
�����)������&���%�����������'���''������%%����$������$��%���%��%������$�������������$���
%���������-���&��)��$����� !"
#
��������''������������'�����������%��������'������'�
��%%���)� ��� ������ $��� ��� ���� ����� �� ��������*������ %$�����%$�� ������ �� �$�� ��*���%�
���������������
�

�

�
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,+,+ +����������������(����

�$����*���%���&�������&���%���'����

)������'*$��%������������'���������4+	��������
����$����������� ����������������$���$���'�����������$��������%�����%����%�����'�

�'����
�$��������8%���������'��������������������$����$��$��������$���$���)��$���$���$���
�����������������$����������$������������������$��)�A
���$������
������C)�%�����$���
���4+4�����$���������8���'��$��

)��''�����������������������������N�$�����������B�
�
�$��

��������%%����$�$�������������������%��������$���'������'��$���������%������
���$�2���������
�������.2
/��;�� ��������&���%���'���$��������&�����$�&�����������������
���$��������������������������������7��������%%��������%��$�&���&��&�����%�����������$�
�$���������������%�:�
�*
��'���'���������'�%������������������7��������
�������'���
'���������'����������������
 
,+,+,+��������������������

;��$���40(������4	(�)��$����������������������������������$����$�������%��������$��


�%$�����%$�:�3������-����)�-�H�����7�������)�����$�� ������������-��%�������$����
���������&���%����� ���������� ���������%��������� �$������������%�������'� �$����*
���%�%�����������$�� ������������-��%�����%�������������%������������ �'���������������
�$��%��������������'�#��2����������������#��#�����
��������
�

�$��$��������������%���������������&���%��)��������$������8���'���%�����*��������������
��������&������)����������������� ��������)�����������%������ ��������)����&������
���������)� ����%� ����� ��� �� �$���%������ ��������� �&�������� �������� ���''� ���
%���$��������� ������� ��������� ������� ��� ���� ����������)� �$�� ����� �$�����&��)�
����&���������$�������
�

#�&���%������ ��%���������&�����%�������'� �$���������)�������� '�����4	������4		)��$��
%�������������������� '����� ��� �$�� �������������� �$�������� �%����� ��� �$��-�H�����
7�������� �� �$���4�(���$���� ����������������� �$��-�H�������������$���7��������
���� '������ �� �404)� �������� �� "����� "���)� �������� ��� ��������� ��� �� ��*'��� %��'���
�������'���������� �������3�������������)��$������$�����'��� ����&���������$������7������ ��
�$���4�(�)�����������������������%����)�������������������$������������������
�
�$���������������'��$�����������������������'������:�
�

• �$�������������'�%��'�����������''����$������������&���������$������
• �$��'��������$��������������%�������������$����*���%�'������$�%���
• �$���������������'�������&��&�����
• �$����������������������'�����$�������'��������������������
• �$����%$�������%���������'���������������
• 
����&�������������������%����
• 
����������'��������������������������'�������������������������%������

�
�$�� �������� ������ ���� '����� �%%����� �� �$��� ������� ���$� �$�� '������ �'� �� �����������
���������������������������@������� ����*��%��*��������$���������4�(����
�
,+,+�+�-�����(.�����



)�2
�����$����*���%����������������������������$�������%�����$�������$���������
����� ��������� ���� �$����)� %��������&�� ���������.��� ��������/� �'� ����� ���������� �$���
�''�����$������)���������%�������$��������$��������������:�
�

• �������������������������������$�������'�����$�����<����������
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• �����)���������������������%�����$�����������'�������'���������&������������������
�������

�
�$�� ��*���%� �%%����$� ��� ��� ������ �� ��� ����� �'� �� ����� '��� ����$������ ��� �����
��������)����� �� �$�� ����� �$��� ��B����������� ��������������� �$����$� �$��$��%� �'� ��B��
'����������������$��������%������������������%��$����'��������������������$����������'�
�$��� ����&����%��$���� ������$����� ��'�������.$������������������/�������������� �%��������
���������$�������''����&���������'�������$�����������������������������������'�����$��
�����'���������*�������������������

 


)� 2
� ��� ��*���%� %���������� $�&�� ���� ��D��� ������ �$����:� �%����������� ���
%������������
�
�$���� ����� ���������� ��� '���$� ���� A-��$���3����C���������� ��� ����&����� ;��&�����������
���������� ��� ����%�������� �$��� -��$��� 3����� �� ��� ���� �$��� �$����)� ��� ���� ��� ���
��%������� �� %����� �������� �$�� �$���� �������%����)��$��$� ��� ��������� ��� ���''������ ���
��I������������������&�����%�%����������%����������&����'��������$������������������
�����%��������'��%��������������)�%�����'��$��$��&��&�����A��������C�����$���-��$���3������
�$��-��$���3�������%�������'���$����$�%��'�������&�����
�

��$���$��$���%��������%����������)�

����2
�����������������������������K����$��)��$���
���� '������$�%�� ��� ���������� �'� %����� �$�� ���� �������� ��� �$���� ������ ��������� ���
�������������������������)�������������������������
�


<2
������*���%����������%�������������������������������������������%�����������
�$���� ��� �� ������ �����'� �� ����� A�$���&��� �����C� '��� �$�� ���&�����)� ������ �����
�$���&������������������������&�����������$��'�������������������'�������$���������������������
�'���������;��&���������������������������������&����A����������������C��
�
9�� ��%������ ��������� ���$�� ��*���%� %���������� ��� 

<2
� ��� �$��� ����$������ ���
���������$���������������$����%����������������'���������$����$������������$��%��%�����'�
�$���� A�%�����C� ��� �������� ��� '��� �&������ ��� ��� �������� �'� �$���� ��� �8%������� �'�
������)�����$������%����������'�����'������������$�&�����$���������������$����������
$��%����������������������$�������$�����'������'����$�����'�����$�����������&���)��$�����
��������� ����� �$��� ��$���� $�&�� �8%���������$��� �$��� $�&�� ���� �$����$)� ����� �$���
����&�������%�������)���������'�����$�

<2
������*���%�%�����������
�
 !"
#
��%������������%������.�����������������/���������������%��������)��$��$�
�������$����$��$��'�����'�&�����%���'��$����*���%�%�����������$������������%������������)�
�$��$�$��%�'�����$��������'�������������&����'��������$�����������������:�����%��������
����������
�
����.��������������&�����'���������*���%�%���������:�
�

• 
���%����� ��� �$�� ������ �$���.�/$�� ��''���� '���� �� �$����� ��� %��������&�� �������
�$������������������%����&�������'�����$�������������

• 
���%����� ��� �$�� ������ �$��� $��<$��� ��'�� ��� .��� ��� �������/� ����������� ��� ��
��������'�����$�������������

• 
���%���������$���������$���.�/$��$��� ������$��������������''����&�����������$��<$���
����������������$����$�����%����������

• 
���%����� ��� �$�� ������ �$��� ����� �$���� ��� �� �''����&�� ���� ��� ��������� �������
$��<$��� ���K� �$�� ���� &������ ��������&�� ��� ���%����� ��������� '���� �$�� ���� �'�
����$�������������
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������������������������������������$���������$��:�
�

• �$�������$�%��'�������&����G�������������������G������$����$�����������$����������
�'�$��<$���������'���������

• 6���&���� ��I������ $�&��� '���$� �$��� ����� -��$��� 3����� ��� $��%� $��<$��� �$��
����%�����$���������'�������������$�������������������

• 7������$�%���'�'�������������)����$����

����2
)�$�&��$��%������������'�����$������
����������������������$�������������

• -��<$��� ����� �$����� '��� �������� ���� ��� ��&�� �$�� ����&�� ���%�� ��� ������� ����&����
�&��&�����������&�*���%�'������$�%��

�

2.3. Harm reduction (or harm minimisation) 
�����%��%����������������)���� '��������������&���%����������%���������$������$��D����
���� ��� ������� �$�� $���� �$��� ������ ��� �����)� ����� �$��� ���$�� �$���� '���� �D������
$�������������������-�������������.���$��������������/�������������'���������$���$���
������������������$����������������$�����*�41(���;�����������%��������$����������������
���������$��$���������������D�������������������$����������'��$��-;>��%��������
�
�$�� $���� ��������������� ���������� �$��� %��%�������� ������� ��� ���� ������ ���%���� �$��
���������%��$������)�������������$��%����%����$���������'��$���������'����������������
���������������������3��&��������������������������������%�����)������'��$�������
��������'��� ��� ����� ����� ���$� �$�� ����I������ �'� ����� ����� #����� ��� ��� $���'���
���������'��$���''������'��$������������')�������������8������$��$������)��$�����$�����'�
����&����.������D�����/�����$���''���������$�����
 
-������������� ����������������������������������� �$���������'�����*���������$��%���
�$��������������%����������'����$�����&���� ��$��$����'�������)�%��%��������������������
�$�������������$�� ��&����'����������$��$��$���������8%�����$�����&����-������������� �����
%�������������������������;��������������������������$���$���'������'�����&������
�

��$��� ��%������$������������� ����&����� ��� �$����&���%�����'�����������������
�8�$������ �$���� %��&���� ����� ������ ���$� '���� �������� ������)� �������)� �� ����� ������
�������������� ��� ��$���%���%$������)���� ��������?8�$����������%��&������������'�
��'������%������'�������I��%������
�
2�������8�$��������������'�������������������$������$���%��%��B���I��%�����
�����������
���������8�$�����������&����$��%��������%%���������������'�����&�������D���������
$����$�������)���������������'���������������������&������'���I���������
�
�$��%��&������'������������%����������������$�����%������$�����������������&������
�
�%���� '��� $��%��� %��%��� �$�� '���� �����)� ��� ���� �������)� ��� ������� ��������*
��������������������������'���������)�������%��������������������������������$�����������
��� �*�������� ������� �$��� ��������������� ��� �$�� ������� ����� ����$��$� ��%������ $���
���� ��&���%��)� ���$���$� ��� �������� ������ '��� �� ����� ��� ��� ����� �$��� ��� ���������� ��
������� ��� ��'��� ��������&��� ��������� ��������� ���$� �� ����������� ����� ����������
���$����������%����������������$�����&�������������������&��������'�������������������
�$���� ��&��)� ����� �$�� �$������ ��'������� �'��� ����������� ���$� �$�� %�������� �'� ����� ���
%���$�����$�����������$������������'�������&��)����$��%���$����&�����$�������������$���
���� %������ �� ������� �����)� �$������ %��&����� �� ���� ��� �$��$� �$�� %����B�� $����$� ����
��%��&��.������'���$��������������/���
�
���$����� ��� �� ���$����� �%����)��$��$� $��������������� �� ����������� ��������� '��� �&���
�$����� ������� ;�� $��� ��&����� %��%������� �$�������� ��� �� �8������� ����������� '��� $����� ���
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��$��� �%�����)� �������� �� ���� �������� �'� �����)� ����� �&�������� �� ��I���� '���)� �$��$�
������� �D�����)����$�&��� ���������%$�������''���)��$����������������$����������%�����
���$���� ���'������ �������� ����� ;�� ��� �'���������� �$��� ���$����� ��� %���������� �� ��
���������%���������*��$�������������������������)�����������'���%��������%��������'�
����)� �&�� ���� ������ *� ��� �� �� ��������� %��������)� �$���� �$�� ���� ��� ���������
'����������������������������������-���&��)��$�������'�����'�%�������������������������
�$��$�%������������������������������$��������������$�����.������$����/����������&���
����$�������&�����&����������$����%%����$���������'�������������������������������&���
���������������������
�
��������$�����%������������I������$����$���������������������.�'��������%$������/����
������� �$���� ���$������ �$���� ��� �� ������ ����� �'� &�������� �� �$�� ��$����������� ���
%���$�*������� ���&����� �$��� ���� �''����� �� �������� ������$����)� ��� ����� �� �$�� �������
��&������%��������$��������������'������$�����%����������$�&�������$���������������
$��$����$�����������.�(���������&�/)�����������&����������������$���&������������'�
����������������&������
�
6������$�$�������������$����$���������'�����'����$���������������������������%�����
������)��������������������%�������)���������-;>��������$�&�����)���%��&���I��������'�
��'�)���%��&���%$����������%���$���������$����$)����������*�%��������)����������������$�
���������$����� ������������������ ��%�������������� ���$��%�������������������������� ��
�����������
�
���$����� ��� ��� �� �������� ��������)� ��� ��%%��%������ ���$����� %���������� ���
���������������B������������������%����.�������������������������%��'��$�����$����/�
��� �&�� ������� �� �&������� .���$���$� �$�� �������� ��� '��� ����� �$�� '��� $����/�� �����
%��%��������������$��������$�&����$��$����������&�������������$��$����)�������%�������
�������&����������*����������$��������
�

���������&������������������������$��������������8�.��%����%$��/)��$��$������%�������
���������������*%�%��������'��%���������%��������$��������������8�$�������%��%��������
���������''����&���$�����$����)��$������������ �������&������''���������$��������;������
��������'����������$��F,����((�)����������������'������$�����8�'�������������������
%���������������8��8�������''�������%������''��������%��&����������&������%��������$�������
���%����)�����%����������������)��������%$����������������������''�����$��$��$��������'�
$�����������$������ 

 
2.4. WGCADA today  
�����)� !"
#
�$���D�����&����((����''�����������(��������&����������%������������'�
%�������� �� �������.�$���/)�2���$�.���/)� 3���� ������)��������� ���-�3� �������� ;�
�������)�����%��������������$�������������������'���������������$���"
6
������������
'���� ���$� %������� 
� ����''��������� �$������ �%�� �� �������� �$�� �%������� ������� '���
�((0*�((	������&���E��4���������
��������'��)1�1���'���������������������'��$��$��)	40�
�����&�����������������
�
 !"
#
�������$��������������������%������������������'�#��������<���������.�$���������
#���-�����6���/��$���������&������8���������$�����������$�&������������ ��� �$��"$��'�
?8�����&��9''�����."?9/�L2�����3�����M��$�����*��*��������������'��$��"��%�����
�
3�����������8��%����'�����'�������������'��$�� !"
#
���������������������
�
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�
� � � � � ���6���������8������(��� � � ����/���:��(�8���(.��������������

�
,������$���� � ����"���������� � "��������� ������ � #���%�����5������ ������ ��������
�

6�����0��*����;6��������������<�8�'(.���(��������������

������'=��������2������8� !����9�(�>����������4.��������������� $���

�
3��(���
������8�������'=�������� � �+�����
�����8���.+�������'=��������

�

������'����G��������"�*��������� � 6������������G�;�<#������<#����3���������9''�����

�
!��''����6�����G�7�����9''������ 5�����3������G������
�����������. 

���������:���
 !"
#
�������O 

���������:���
 !"
#
�"�������

5������O�

���������:���
 !"
#
��������O�

���������:���
 !"
#
�2���$�3����

������O�

?!����9�(����������

F%�����
�������

6����������9''����
�

.
�������/�

 &�@��������0������

3�����

+��"����������6����
������$�

.-����6�������/�
�

+(�>��������!������
2���$�

.
�������/ 

?�0�������7������:��

������������7���:����

�
.
��������S�-����

6�������/�

������/�����������

�������


������6�'������
�3
6")�-�3��������
"��������������

-�3B����������3�����
"����''��F���S�3��������
#��")�#;3�S�"����''�

3������� 
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,+?+ +��������

�$����������''�������0(����� 5�����"��������''����%�������������*���%����������������
���&����� "������ $�&�� �$�� �%%�������� ��� ����� �� ���� %$���� 3��*��������� %��������)�
�$��$� ������� �$�� ������ ��� ������ ������� �� ����$��� ��� ����*'���� �8�������� 3�������
���������������������$����*���%��������������)����������������$�6��������$���%���
;�����������'���'���*���B��%�����������������������������&��������������&��������$��
���$�� ��� ���%������ 
���&�� %������%����� �$����$���� ��������� ��� �8%������ �� ���'*$��%�
����%�����$����

����2
��
�
�$�� ������� �''���� ����� �''���� $���� ��������� ���&����� .����� ����������� %���������/� ��
������������� ���$� �$�� ���������� ������� "�������� #���� ��� 
���$��� �����."#
�/�� �$��
#9�;29�.#�&���%�����'�����&�����;�2���9�������/�%��D�����&��&�����������'�����&������
�$��� ������� ��� ������ �)� ����� ���������)� �������� �������)� �����)� ;�� �������)� ������
������)�������%����#9�;29)��������������&���%����%�������������������������'���'��
���$���� �$������� ��%�����)� �&��&��� ��� ������ �$�� $��� ���� ���������� �$��)� ��� ���
%�������� '��� �� �$������ ������ ������� ��� ������ ��� ���%� ������� '��� �� '��� $����� ������
#9�;29������������������$��������� ��3�����������������$��$�����$��&������������
�&����������$���
�
�$����������''����������''���������&����'���'���������������'�%��%������$����������������
%������)��������� ��� �� ����� �'� ��$��� �%�����������������.�����"����������%%���)�
������
6�'�����)�-����#���8/���
�

�����''��������%���$���������(�����5�����"�����������$��"?9)��������������)����
��$��� ���''� *� ������)�%������)� '��������������������� *� $��� ����������&��� ��� �$���
��������� !"
#
�$������������������������$����������'����$��#����6�$��������������
6�����������9�����.#669/�G� '�������� �$��#���� ��������� ��� �������9�����.#��9/�G�
��� $�&�� %���$����� �� �������� ��  ������ 6���� '���� �$��$� �$��� ����� �%������ �$���
%������������
�
,+?+,+��3�����
�������*���

 !"
#
� �%������� ���� �''����� ��2���$)� ����$��$� ��� ��������� ������.2���+(�>��������
!�����/���� �$����$�����$����������������&����.2����	�>��������!�����/)��������������
$���� ��������� ���&���� �� 3���� �������� �$���� �$���������������������� �����$��)��$�����
�$������''��������������''�����%$�����%$��������������$����������������������$������'�
���&���)��������$����$���������������$������������%��&�����I��������
�
;�2���+()��������$�&��������������3��*���������%������������3������������������$��
���� $���� ��������� �������� %��&���� �� ����� ����� �'� ���&����)� �������� ��*��*���
�������)���������������8�$���)������������%��������������������$��������$���� �����
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3. The central programme 
 

3.1. Nature of client and their problem 
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3.3. Assessment  
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�������������������� ��%����� �����������������%����������$����������������������'� �$��
���&����.�������������)�$���� ��������)�#9�;29)�"#
�/�����$��$� ������� �$����� '��������
��'������� ���������������'� �$����%��������)���
6��.����������������
������������
6�'������ ����/)� �$��� �%������� �� 2���$� ��� 3���� �������� �$��� ������� �%%����$� $��� ����
�����������$��%������������$������������$���&������������������%������
�
�+�+,+���(����*���� ,%��.�*��������������

�$�� %������� ������ '��� �� %����B�� ����� ���� �� ��*���%� %��������� ��� �������� �&������ �'�
��%������G��$��������'��$��%����B��������������''����&������������$���������'������������
����� �������� ����������� ;� %���������)� �$���� ���%����� �� �������� ��� ���$� ����������
�����������&�������:��
�

• ���������	���'��������$�������������$��$��$����������������''������'������������
���� �������� ���$� �������� ����� 
�� �� ������)� %����� ����� ������� ����� �'� ��
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��������)�����������%�����'�����'��$����������)��������''�������������)���������
�����$��&���$������������������

�
• 1������������	� � �$�� ����$����� ��� ������� ����� ��������� %������� $������$� �'� ��
��������� �$��� ����� ���)� ����� ��� ��� ����� ��� ��������� ���%� ���� �$��� $�&�� ��������
��������������)���<�������� ���� ��� �������������� ����������������� �������� ���
�������������$��$���

�
• ���������������.������:����������A�����	��"$���������������������������
��&������� ��� %��������&���� ��&���� �����&�� ����I������ �� �� &������� �'� ���������
�����)����������$������$���������������B�%$������)���������)�������)�&��������)����
�%������������*������

�
 ����������������$��%��������'��������������$�7�������$�)�������"������������������
 !"
#
��-��%���������� �$��������������%�������������'����� �����)� ��������$��%���
�$����������������$������&����'��������<�������$����&��&����)������������$������������$��
�����B�� &���� �'� ����$������ ��� ��������)� ��� ������� �$�� �����B�� ���������� ���
%������%��������&�������$��%�����������''�������� !"
#
��
�
7���� ��%$������� �$��� ���$���$� �$�� ������� ���������� �&��&��� �������� ��� ���$�
�'���������������$�������B�������������<�����������������������$�����%������'��$����
��&��)��������������%���������$��)�'����$�������)���������'�����$����&������'��$������������$��
���'')��$��$��������������$��$���'���������������
������������%�����'��������'�������&�������
��������$�����������%��&������$������$��$����������%������������'���$����$�����&�����
�&������������$����
�

A�$������������ ����&����������D����������������������$���'������������
;�B���$���������%�����)������B���$��'���������&�����$����������$������$����
�'� ��� $����� ;'� �$�� ������ $��� ��� �� �$���� $���� �$��� �$��� ����������$��� $�B��
��������������$����������$��%�C�

�
��������������"������������&��@������������%$��������$����%��������'��$������������
'�����������$���������
�

A;�� ��� ����������� ��������� �$��� �$�� ���������� ��� ���� ��� �$�� ����� �'� �����
�������� ��� �$��� ������=������$�� ����� �$��%�������� �$��� %����G� ��� $��� �����
������������������'��������������%%����$��$�����&����C�

�
�$���������������'�����������������'����$��������������''��������������������I������)�
��� ������ �� ������� ��%������� �'� $��� �$�� ������ ��� '�����)� ��� �8%���� �� ������� �'� �$��
�����)� ��� ��� �8%���� ��'������������ 7���� ��%$������� �$�� ��%������� �'� �����'����
��'����������)�����$��� ���&����$����������������������������������$���������'��$���������
�����
�

A�$�� '����� �$��� �$��� ;� ����������� �� ������������ ��� ��'������������ ;� ��B��
���&����������$��'������$����$)�;�������������$��������
��;���������&�����$��
����������������I���������$�������C�

�

7����%�����������$����������$������������������)��$�����''�������������������������
%��&����� ��������� �$��� �$�� ������ $��� ���������)� ��� ����� ��� �$���� ����� ��� ����$���
$��������
�����������'��������������'�������'�����������������&�������%������'����������)�
�$��$������$�����''�����������$������������������&���%�����'����������%�����9�������
�$���������������������� !"
#
�����$��5��������$�����7���������&����$����$���$����������
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A�������� �� ������� ������� ��� $��%��� �$��� ��� �������� �$��� �$��� $�&�� �� %������C� ��� ���
������������$���$�������&������I�������'�����$��<����������
�
7������%$��������$����%��������'���������������'����$���������$����$������������$����$�
�$�������������������'��$����������$��%��������� !"
#
�$�&�������'���$����$���������������
�������'�������$��&���$������������)��$��)���������%�������$����$�����''��������%��$�������B��
���'*������������%��������%���������
�

A;�B�� �$�����$��� ��%������ ���%������������ ��������%%����$)���� ��� ���� �$���
���� �$��������� $�&�������� ���� �'� �$��� $�&���� %�������� 
�� �$������ ����
����� ��� ������� %��%��� ���� ����&����� �$�����$�� ����������� $���� $�&�� ���
�����������$��� ��� ��������$�������&���� ������D��������$��)���B������$���*
�����������C�

�
7������''��������������������)�����'��$�������������������������������$�����$��������
�$����������'�������;'��$�����''����������������'�����$����$��������$������������$����������
��������)��$����������������'��&������������������'����$�����������3��*��������)�'����
�$��$� �$�� ������ ���� �&�������� ��&�� ���� 3������� ���������� ;'� �$�� ���������� ���
���%����������������)��$���$�����''���������$������������������������$�����$�������������
���$���%��������'�����������7���������&����$���A�$�������$�����$��������������������C��
�
7������%$��������$��%�����$�������������������''������$����������$����$����$����B�����
�������� ���� ���������� ;'� �$������������� ��� ����������������$��<�����)��$�����''�����
����� ��� �������� ��''����� ������� '��� �$��� ��� ����)����$���� �������� �$���� ����� ���������
���������$����������������&������-���&��)��$�����''�����������%$�������$���������������
%��������&������$����$�����&�����'����$����������&���'�����$������������������&�����������
�$�����
�

���� �$�� �%����� ���������� ������ ���������� ���� 

� ���2
�.���� �������+�1�/�� �$��
������ ����� �������� �$��� �$���� ���� �� ������ �'� �$���� �$��� �$��� ��� ��� '��� �$�����&���
��������$������������������$�����������������������"��������������������������������
���� 

<2
� �������� ��� �$��� ��� �'���� ����������� 7���� %��%����� �$��� �$���� ��� ��
��%�������������������� �������������������$��$����$��%��������������%%�����������
�$������$��%��$����$�����$������&����%��������
�

A $��%��%��� ���%���������������� �$�� �$���� �����$����&���)���� ;��������
�������������������������������������������%��������C�

�
7������%$��������$����������������������$����$�����$���$����������$����$�������������
��������)�����$����$����%�����������������$���������������������������������)�������
���%���������$�������$�&�������������������������������%������������$��������'��$��
%��������
�����������������������������������������$��$�������������������������&��
����$���8��%$�����'�����������
�
�+�+�+���������(�����

�������#�&��������$����*����������'��$����
6��.����������������
������������6�'������
����/�������$����%��������� !"
#
��-�����������������3����6������.��
6��������/�
���-����@�����.��
6��
�����������/)��$���������$�'�������� !"
#
��������������&��)���
�

A !"
#
B�����������%���������������%������'�%��%��)�����$��'�����$������$���
�������%����$�������������������$�������������C�

�
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��
6������ ��&���%��� ���� ������ ���� ��� �� ������� �'� �� '����� ���������� '���� �$��-����$�
;�I��������)�������$��'��$��@�����-����$���������$��%������$�%� ��2���$����3�����������
���������%���������$��@�����-����$������)� !"
#
)�������"#
�)�!3�����3�
@��.3�������
"���� ��������� 
����� @������ ����/)� ��� ��� �������� ��'���� ��� �� %������� �'� ������� ����
����������
�
;�� ���� ��������� ��� %��&���� ������ �������� �''����� ����� ��� ����$��� ���&����� ���$� ��
���%����� ���������� ��� ��'������ ���&����� ��
6�� ����� ��� ������ �$��� ���&������� ����
����� ����$��� ���$� �$�� ����� �%%��%������ '���� �'� ���&���� ��� ��������� '��� �$���� �%���'���
%���������;��������)��������������������������������$�����������'�������������&�������
������� ����������)��$��$��������8������������� ��%%��%������ ��'�����������$���'�����������
����� ��� ���� ��� N������� �$�� ������ �%� ��� '���B� ��� ��� ����������� ������� ���&�����B��
��������� �� ���������� @�����)� ��
6�� ����� ������ ��� ������� �$�� ������ �'� N�������
����������%����B��$����$��$�����*����$����'���������������������%���������
�
?��$���������'��������� !"
#
�.2���$����3����������/��$������$���'���)������&������
6��
������������������������������7�����$��� ����������������)���������������������$��$��
���&������ ��� �$�� ����� ��������� ���&���� '��� �$���� ����� *� ���$��� ���$��  !"
#
� .�����
��������)�$������������)�#9�;29/���������$������&��������$��������������'��$��������������
�$�����������
�
������� �������� �$��� �$�� ������� ��� ��� '�������)� ��� �$��� �� �������� $�� ����� ��� �������
�&�����������������9��$���$���)�$���&��)�$��$���'�����$����$�����&����$���'���������������
�$��������������'� !"
#
�2���$�����'���'������������$�������%���������'����������$���
��� $��$���$���� ��� ����������� �$����� �������� ��
6�� �� ����� ���''�� ������� �8%����� �$���
�$���� ���� ������� ���%����� '���� ����� ���''� ��������� �$�� ���� '��� ��� %��������
�''����&������'���
6�)��$��$��&��������$���������$���������''�$�&������������$��&�����
�'����$���%���������
�

��$���$� !"
#
� ������������� ���� ��� ���������� �����)��������I�������� $�&�� ����
�����'�����$��$���� �� ��������������� '���� �$���������� !"
#
������� �$��� �'��������
�$����� $��%�� ��� ������� �$�� ����� ���''� �%��� �� ���������)� ��� �$���� ��� �� %����
N���&����� �$�� �$���B�� ;�� $��� ����� ������� ������ �$��� �$�� ��
6�� ���������� %��&�����
�����������'�������)��$��$�������'����������������%������
�
������� �����$��� ��������%��&����� �'��������������%�����)��������%�� �$����������
������8%�����������$����������$���%������������$��%������������'�����$����$���$�&������&���
�'� �&��&����� �&��� �$���� ��� ��������� �%����K� ��� ������������ �&��&��� �$��� �� �$��
�������*������%�������������������������$����$����&��&��������$�����������%���$���
��������������&������������)�����$���$��$����������%����������$���������'���'�������$��
$��� ���� ��� �$�� ��������� %��������� �� 2���$�� -�� �����&��� �$���  !"
#
� ��� ����&����
�''������������������$����������������'����������%$�����%$�������%�����������������$��%�
�$�����
�

��$���$��$����
6��%����������������������&����������������)�����������$�%%�����$������������
��&���%���� ��� ���� &����� ���  !"
#
�� -���&��)� ��
6�� ��� ���� �%������ ���$�� �$��
���&������$��������&�����������$��$���'�����$����$���� ���������� ������'� �*%����������8���
�&�������� �� �$�� ����������-�� ��%$������� �$�� ���� '��� �$���� ��� ��� %������ �&�������� '��� �$��
��
6������������'�����������
�

A;� �$��� �$��� ��
6�� ����� ������ �$�� %������� .������/� �$�� ���� $�&�� ��
���������� ���&���)� ���� �$���� ��� ��$���� ��� ��'��� %��%��� ���� �$��� ������ ���
���������$�����&������������������������������C�
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����������������������$����$���� ���������'���������������������$�������������'�'�����
-��� %���� ��� ��� %������)� ��� $�� '���� �$��� �$�� ���������� �'� �$�� %���� ��� $����� ����
�������'��� ��&���%����� "�'����� ��� �����%���� ��� ��� ������)��$��$� ����� �������� ���
���*��������'�����$��������������$��&����
�

A��2��$��� ������������� ���*����)���� ����������$��D���&������''���������
'����������C�

 
�+�+?+���������((����

;��������)������������������������������'�����������&������'���������������$�������B��
�������������������������%�������)��$������'������)����'�������������$������������'������
�������$�����&������$����������������$��%��$������$��$����%���������;�������%�������$����$��
������ ���&��� �$���� '����� ���������� '������ ��'����� ������ �$�� ���&������� ���''�� ;� �����
�����)��$���������������&�����$����������������'����$�����&���������$�����������������������
����$�����$������������*�������$�&������;���$��������)��$�������$�&�����������'����$��
'�����������$���$��%�������%��&�����G������������������������$��%��$����&��������$����
%��������� �$�� ������� ���������� %����� �� ��%�����&�� ����� �� ������� �$�� �����)� �$���
����������$��������$�����$����$�������������������������������������

 
3.4. Pre-treatment  
�$�� 3��*��������� %��������)� �������� �� �44�)� ���� ���������� �� ������ ��� ������� �$��
������� ����� '��� 3������� ��������)� ��� ����� ��� ��� '���������� �$�� ��������� �������
����<�����������������������''���� !"
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������������$���������������$�����%%���
��������������3�������������������$�����$��%��� �'��$�������������'�����'�%���������
%���������$��%�����$�&������������$����������'���������)�������$�������'�����������)�
�&��������'�%�������$��������$��� ����&��������.����%�����/)�����$������������'��� ������
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�����������%�����'�������������(4�+(�������((��$���������������������$���'�������
�����������������������'��$���������������$�����&�����������������������������������&���)�
��� ����� ��� �� '���� �'� '������ "������ �$�� D����� �� �$��� %��������� ������� �� 3�������
��������� ������ �� �&������ �$�� ������� $��� ���� %��&������)� ���  !"
#
� �$���'����
������$������������������������$��%������������������'��������������
�
@������� ��������� �� ������ �� �$�� '����� ������ 3��*��������� ����%�� -������ �$����$�
3��������������������$�������������&��������� $��'�������������������� !"
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�$��3��*���������"���������� �$������ ������ ��'�� ���$���� �$�� '����� !"
#
��''���� ��2���$)�
���@�������������&���������$���������3��*���������%���������$�����'��;��((()�
�$��3��*���������%��������������������%���������%$������"����������������������������
�����������3$�����)�����$�&������������������3$��������
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��B�������D��K� ��B���������'� ��'��� ;B&��������� �$����*���%�%��������)����;�
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$���)��$������������������������������������������$����$���$�����$��%������������������
����������&��&�����������)�'������������%��������������
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����������������$��������
 �������� 
���$����������������
 �����$���� #��������������
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 ������8� �$��%$��������''������'�����$������������
 ������&�� �$��%$��������''������'�����D�������������
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�$�� '����� �������� ���������� ������� ��� �$�������)��8%�������$�������� ������$�������
�$����������������$�&���������������$�������������������$����&�����������'�����&�������$���
�������� !"
#
��@����������$���8%���)�'����8��%��)��$�������'��$�������������$��%�
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���$� �'�������� ������ �$�� $���� �$��� ������ ��� ����$��� ������ ��� ���������� �$������
�$���� �$��� $��� ��� �������� �$��� $����� �$�� ��������� ���� �$���'���� �� '���� �'� $����
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����� �'� �$�� ��������� ����� ������ ��������&�� ��������� 7��� �8��%��)� ������� ������ ����
�$����N��������������&���B�����$������������������G�@�����������������������$���$�������
��''�����������������������������������$���������������$����������&�����������'��$��3��*
��������� %��������� ���� ��������� G� �'� ������� ���� ��� %������%����)� �$�� ��$��� ���
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��������� %��$)� �$��� ���� ��&����� �$��� ���� ��� ��� ����� ��� �$��� ������ ���� �$��� ����
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������� �����)� ��� �'� ������� ���� ��� ������ '��� ��������� �$�� ��$���� �$����� ��� ��&�� ��
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• ������%��&��������
• ����������%�������%�����������$��������%�����������
• %��%�����%�������'������������������������$�����������������
• �������������*��*����&�������
• ��'������������
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3.5. Primary Treatment  
�$��3����������������%������������ !"
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��$��� %��������� ������� ���� ����������� 7���� �����&��� �$��� ���$��� �$�� ������ ��� �$�%�� �$��
������B��%�����%���������$�����������3���������������)���� ���������������������$������
A������$��$��'���C����������$�������D����������

 
#����� �� ��%����� ����%� �$���%�� ���)� ������� $�&�� �� �������� ��� �� %���������� ��� (4�+()�
'��������������������������$��$��$��������8%����������������)�����$������)�������$����
�$����$��$�&��������%�������)��$��$������������������������$����$���������$��'�G�
��������$�����������'��$�����������
'�������$)��������$�&�����$�������%��������'��������
������$���*����%�������$���$����������8���$�������������$��$������������%������'�����
������ �$��� $��� $�%%���� ��� �$��� �&��� �$�� ���)� ��� $��� ��� $��� �''������ �$���� �$����
���%��������$��%����''���������$��%���������$�������������������)��������������������&��
��������&���%������$����������������$�������B��������

 
�$�� 3������� ��������� %��������� ���%������ '�&�� %$����� �'� ��������)� ������%����� ���
�$�� '�&�����%���'�

��3$���������������$�������G��$����''������� �� '������������%�����$��
������'���B����������&�����������������)�������������$������������'���&�������%�'��������� 
 
"������ ��� �� ����� ����� �'� ������� ����� �8%������ %�����������)� �$�� ������� ��� ��$����
�����������$�����������<���������)�����$����%���������������$�����'��������;��������)�
��������������������������'���������$��$�����������������$����%�����������%�����&�����������
�$�����$������'��������������*��%�$�@�'��������
���������
�

'�����$��������'���������������3$�����)�����������%�������������������������*��$��$�
���� '����� �� ��������� ����������)� ���'*������)� �����������)� ����)� ����������
��$�&����)�����*���%��������$�������&���������������������������$����������������
�
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�
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��

�
�/  �� ��������� ��� ���� %��������� �&��� ����$��� G� �$��� ���� ��&��� $��� �������
������������

�/ "������������&���$�����3��������������$��������&������������������������������
+/ ����� �� �������� ��� ���� ���� ����� ��� ���� ��&��� �&��� ��� �$�� ����� �'� !��� ��� ���
����������$����

0/ ������������$������'���������������&�������'�������&����
	/ 
�����������!��)����������&��)����������$���$����������$���8�����������'�����
�������

�
 $������$�����������%���������$����������������'��������)����$�������$�����������'���
$��<$��������&���������������%�����$���������'�������������'��8����������&���&�)����
����%������������'� �$�������������������� '���������$����%����������$���$����%��������'�
��������� ��������� �$�� ������ ��� ���'*�&������� $��<$��� ������� ��� ��� ��� ���P$�%%�)�D������
���'���P���
�

A;�$�&����������$���$�%%��%��%�����������������&���������$�����&������
�$�%%��%��%�����������������&����������$����P�

� � � ��� � #�� �������!������)�%���$�����������'�������
� � � � � �'�6��������$���%��

�
9� ���%������ �'� 3������� ��������)� ������� ���� �8%������ ��� �����  !"
#
B�� 
'��������
3����������$��$� �������� �'����$��� ����%� �������)� �����$������$����$��� ��*��*���
���������� ���������"����������� �$����$� ���%�� �� *���� �'� 

� ��� ������ ����&���� �������
�$��$� ���� �����)� ����� '������ ��� ����� ������)� �%�������� �������)� �������� �'� '������� ���
������������$����� '������)��$���$���� ������)���$���P��%�������P�.��������������������/)�
����� "������ ���� �8%������ ��� ������� ���$� ���'*$��%� ����%�� ���$� ��� 

� ��� 2
� '��� �$��
����������'��$������&����

 
�$�� !"
#
�%$�����%$������$����$��������$���������%��%�����������������%��'�����$����
��%���������� �� ������ ��� ��������������������6��$�� '���� �$��&������������'�3�������
��������)� �$�� '����� ��� �� �$����� 
� �������'� �$�� ����������� �� !"
#
������&�� �$���
����%� �$���%�� ��� �$���� A�$�� ����� �$����� ����� %����C�� �$�� ����� �'� ����%� �$���%�� ��� ���
��������� ������� ��� &����� �$���� �$���$��� ��� �8%�������)� ��� ��� �����&�� ���������&��
D������������&�����'������$��������������$��'������������

 
A;������&���$�������%� ��� �$�������������������'��$���� ���$���$���� ����&����
%�������� ;�� ������ �������� �$��� L�$�� ������M� ���� ��� ������� ��� �$�� ������
�$����$� �$���� ��� %���� �'� �������)� ���� ���� ����� ������ ��� %��� �� �������
����B��%�����'������������������$����$��$����C��
�
A!���%� �$���%�� ��� �� &�$����� �'� �$����� ;�� %�������� �$�� ����� �������
�$������;�B���������D�������%%���������<�������$����$����������������&��
%���$����%$��&����=���$�&������$������$�������$�������=���$�&������$����C�

��������������7���� 
 

;�� ��� ����� ��%������ �$��� ������� ������ 

� �������)� ��� �$��� %��&����� �$��� ���$� '���$���
����%����������)��&���$���$��������������*��%�$���������&������$������%��$���%��
�
�
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A�$������&�*���%�7�����������-������C����5���%$�2�������������������������������������������'�
�%���'��� ��D����&��� '��� ��*��������� %���������� �$��$� ���� ���'��� ��� �������� �� �������� ��� �$��
�%%����$� ���%���� ���  !"
#
�� �$���� ��D����&��� ������ ������&�)� ��������)� ��������$�%�)�
��$�&������)������������%�����������������
�
��:������	�

• "������ ���� ��� ��������� ����� �'� �$������� ���$��$� �$���� �$����� $��� ���� �''������ ���
����$�������������������7����8��%��)�����������������'������������������������������)�
����������'�������$���������$�����

• "����������������������$����$�����$�����������'�����������.���A��������$����C/����
$����$����������������������������������������������������������������%���������&��
����I�������

• "������ ���� ��� ���� �$�� �������� ������� �$���� ��������� ������ ��� �$�� �����&��
����I������ �$��� ������� '���� ���� �$���� ����I������ ���� ��� %$������)� ������)� �����)�
%���$��������)�'�����������%�����������������$��������������������������������������������
����������������������������$��������������������

�
'(�������	�

• "�����������������������$��

<2
�&�����'������������$��������������������������.�����
����)���������)��������������$���/����������������������������

• "������ ���� ��� ��� �'������ ������ ����� �'� �$�� %�������������� �$��� 

� ���2
� �������� '���
����������$���������������������������$���������'�����������������

�
����������.	�

• "�����������������������$�������$����������������������������A��������$�%�C����$�����*
�������� ���������� �$��� �&�������� �����%��������� �&��� ��������$�%�����$� %��%��)� ���$� ���
'�����$�%�)�'�������������������������

�
• "������������������$����$����������������������������$������'�������$�������$���� ��&������

A�����C� �$���� ��� ����$��� ��� ����� ���� ��� $��%��� �$��������� ����$��� ��� �����)���<��� ���
$��%����$����&����������������$�������&������I�������'��$��������������������

�
7����������	�

• "������ ���� ��� ��������� $��� �$���� %����'��� ��� ����� ������� $��� �''������ �$�����$����
��&��)����$��������'��$�����8�������������$��������%%�����$����������������������������

�
�

• "������ ���� ��� ���� ��� �$�� '������$�%� �'� 2
<

� ��� ����� ���� �'� �$�� ���������� �'� �$����
'������$�%��������������$�����$�����������&��$�������

• "���������������������&����

<2
������������'�����������$��������������
�
������	�

• "����������������������%������%����������������

<2
����������'�&�����������)������������
��

<2
��%������������������&�������

• "������������������������&���%�����������$�%����$���

��%������
• "��������������������

<2
��$��&����$����8%��������$���������������������)����$�&��$���

�����%�.����%��/)����������$���������
• "���������� ��� ��*�&������� �$���� ��������$�%�����$� �$���� A�������C�������� '����������$������

������������
�
�.�������	�

• "��������������8%�������$�%���$����$��������������$��������$�������������������
• "���������������&���%��������'��������������%��������������$���$�����������%������
• "������ ���� ��� ����������� �$���� ��� �$�������� ��'����)� �������� �%���'��� �������� ���

���$�����������$���$�&�����������)�����������������$����$���$�&������$���������$���������
��������'��$��������$�������������������

�
"������ ���� ��� ����� ��� $���� �$���� �$���� ��� ������ �$����$� �$����� �$���� ������ �&������ ���$�
���$�����������%������
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������������������ !"
#
��

������%��&������$������������$�����%%������������$��������
�����$����$����$����$����%��'��$������&����%��������

 
���&�� @����� ��� ������� ������ "��������� �$����� 6������� ��%$������� �$��� ��� �'� �$��
���%������'��$����*���%�%����������$����������������������'�������$���%�������������%�����
"���������������������������%����������-��$���3���������������$����$����)�����������
�����%���������%��������������$���$�����������%����)��$��$�������������������''���������
��I���� ���������� "������ ���� %����� �$���� $�%�� ��� '���$� �� �$��� -��$��� 3����� '��� �$����
�����������������������
�

A�$�����������������B����������$�����$���%�����������������'�����=���D������B��
���������'�����$�����$�������$���$����$����������������'���%��%���C��

               �$������
 
"�������$�������3������������������� !"
#
��������$�&���������&��������'�%��������
��� ����� A'���� ���������� �'� ��'�C�� 
��$���$� �$�� �&��������� �� �$�� �����������&���� ��
�������&������������%������)����''���� "!
#
���������)����������������'��)��$��'�����$���
���$�������$����$�������%������������'���������������;����������)��$�������������
���D����$�&����%����������$������������)��������$���&��������'���������������������)���
%������� ��������� ��� ��� �����'���� ����� �$�� ������ ��� �� ���������� ;�� ��� ����� ������ '���
����������%����������$�����������$��������������������������������������������������
����%������)��$��$�������������������������������$�����������$�����&��������
�
>������� ���$�I���� ���������� �'� ���������� ��� '����������� ����%�� ���� ��%����������$�
7���� ��� ���&�� ���������� �� ��������� �$���%������ �%%����$)����$� �$�� %���������� �%%����$�
����� ���%���� ��%����� �� �$�� �%���'��� ������ ��� ����%�� ;� ���� �����)� �� ������ �'�
�$����������������������������%��������$��������''����&�����������
�
�$������� �������� ���������� �'� ���������� �� !"
#
� ���6������� �$���%�)��$��$� ��� ��
'�����'�������&����$�&��������$���%���$���'����������$��N$���������B��6��������$���%�����
��&����I��������� '�����'� �$���%�)��$��$������������ ������%� �$���%����� ����*��*���
��������������������$���������'��$���$���%�������������$������������&��������$������$�&�����
'��� �$�����&��)���� �$��� �$��� ��� ����� �$��� �$��� ��� �$���� '��� �$�����&��������� �������
��������� $�&�� �$�� ������ �����'� �$��� �$��� ����� �$���)� ��� �$�� �$���%�� '������� ����&���
�$�����'�����$��������������$������$����$�������$������
�
6������� �$���%������� '���������$��%��� �$�������� ����&������� �$���� ����������$��������
�$���������'�������������$����D����'���������;������������������$����$��$�����������'�������
�����*��I������$�����������$�������������$������'���%�����&����$�&������$�������������
�����������$������%���������'�*�����)��$��$�������������'��������������&�����;��$���%������)�
������������'*$�������������&�����������������%����������$���������������������%�$����
�$����������'�����.���������)�%����)����%������)����'*%���/������������������%��$���%��
�����8%����������$������������'�������$���$���������P��&��P�������'*�������������''����
 !"
#
�$�&��'�����$���6��������$���%�����A$��$����''����&���������%��%�������$����C�
�
 !"
#
�����������������&���$�����������������B��%��������'��$��������$����$�����)��%�*
�����������������������
�

A-������ �������'� �$�������$�����$������ ���������-�������������$����$���
$�&����������$��� �$�����������)��������� ���'*$������������ $��� �$���
�������'�����������$��������$�����&����9���'��$�������������'����������
���$����������%�*��������C��

7�����
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����&�����������&�����������������������������������3������������������$����%%����$����
���������&�)������������������������������'��������������$�&������$�������$��%����������
����8%�������������&������&�����������&������� ����&�����������������������''����$��%�
������������$��&���$����������$����������%�*����������
�
�$�� "!
#
������������ ����� '��� �$�������� ���'� ����������� ������� �$��� �� ����������
�$�������� ��� �%���%������� �$���� ����$��<��������)������������%������ '���$� ���� �$��������
�$����$�����''��������$����8����&�)�����'���%������)�����������'��$��������
�

A;�����I������������'����'������������'������������������$��$���������%����'���
������ ;'� �$��������$��� ��� �� �$����$���� �$��� �$�������������$���$�B�� �������
�����)��$����������$��%C��

� ������������� ���&���
�
���&������������%��������8%���������'����������������$��$���%��&�����������%�����'�$���
��������*�������'���$���$����$�����&���%������'�������������-�������&����$����$���$��
����������������$���������'��$�����''�����������������&��������������$�����&��)��$���$���
����������$��)�A;'�$����������)�;�������������C��7������������������$����%��������'��������
�����&����$������''�����'��������%��������������$����$����$�����&�����

�
A;'��$��������������������������$��%��$���$��'�����I��������$���$����������
�������$�����'����������$������������$���$�B�����������������������������
;�������$���C�

� � � � � � � � � � ��������������7�����
�
�$�� 3������� ��������� �������������� �%���� ��� �����&�� �$��� �%%��8�������� ���*�$����� �'�
������� ������� 3������� ��������� ��  !"
#
� ���%����� ���$� ������ �'� ��������� ���
�����������'���'�&���������'������$������%�����&��������������������������������$�����''����
 "!
#
)�����$����������������%���������$�������������%����������
�
�$�� ����������� ����� %������ ���� �$��� ��� ���� ��� I������� �$��� ��� ���� ��� ���������

��$���$���������������B���������������$�������$����$�%���������������)��'��$���$�&����
�������I������� �'� ��'�� '���� �$���� ��������� ��������)� �$�� �$��� �$����� ����� ��� �������� ���
���������
�
�$���������������� !"
#
���%$��������$������'�����������''� ������������� ��3�������
����������7������$��������$�&�����������$���������'�3������������������������������
����'���*���������������������)����'���*����������*%�������������������������)����
���'���*��������'����%���*���������������2���$���
�

�
A Client’s Story 

 
;����������������������H��������������������'���;��$�����������������'���$�����������
2�������$�&��;����%%����������.����$����������'�;��������&���$�&�������&���%�������J/)�
����;�$�&�������������������&�������'��������$�&��������������%��������'������������$���
���������&����%�����&��������$����$�����$�������)�;�$�&��$�����������%%�������$��%�'����
 !"
#
��;���B���%����$��$�������$��������$�����������������$�����''�;�$�&��������
����������$������%�����������������
�
������������$��������)�;��������� !"
#
������%����� ;�$�����&���%������������������
%��������;��&������������$������������$��������������������������������������������
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������+(B�������$�������;�����0(����$��������������%������%�����'������'��������������'����
�����������������%���� �'���� ��'�� �$�� ;� ��������������$�� ;�������� �$����������'� ����$���
�������������)�������������$�������������������������������������$������$����$����$�����
$�&�����������������$��%����������������;�����)�;�D���������������������)��������
�����������������������'��$���������)�����8����'������$�������)��$����������%)��������
����������D���������������$����8������������
�
9&��� ����)� ;� ������� ����� ��� ������ ��������)� %$��������� ��� �������� ��� ;� ���� &����
'���$����������;������������������������$��������'�����;�����������������������$������$��
����������������'�������������������$��'������������� ������������������$��%����������
��������������������������$��������$��&�������
�
;�������������������������������������������$����$����������'������%��������$����$�
�������������%�����������$����%����������$������&������'����������&�������$��I���������;�
���������� ��������� ������������� ��'������������)� ;������''������ ���)� ���� ����)� '������
'���������%�������D����
�����������������������������)��$��������������$�$�%���'������
����� ������������ '������ ��������$�%����������������������� ;� $��� ����� ����� ���� ����� �'�
%�������&������������������'����$��'����������&�����������
�
;������������ �$�������� ��� ���%��������� ;� $��� ���������� ������ ���I���� ������� ;�
�����B��������������;����������������������%����������8��
'����;����������;�'������������
����;������$��������������;������������%������'���������$�������������'�����������������
��%�����������������8����%�������$�����������������'��������;�$���������� !"
#
��$����
�������������������%������'���������'��������2���;����������������$��������������;�������
�������O�
�

���$��������H�����������J�?��������������������;�$�������������'������'���������
��������� ������%�������%����������'�����&�����������������������������������������
��������������O�;�����;� ������������� ��� ����������� �'�����$����,����������')� ;�����
������������������������;������������%������J��$���'�������������;�$������$������������
�%���� ������ ������ ��������)� ;� ��������� �������� �$����� A$��� ��� �$��� ���������� ����
���$���$����������&���$�&���$��%�����������%���������������OC�;������������������
��� ;� $�&�� �&��� ���� ������ ���$��)�����D���� �����B�� ������� �� 3����������$��$� ������
�$��������$������$��
�
 ����������������������$��������%���'�
���$������
��������$��$���������������������
����������������������$��$����������3����������;�'�����$�������������$�����&���������
��� ��%�������?&����� �$����������������$��;��������������������������������������
�����$����$��$��������������%�����@��������%��%�������������������)���'�����&����$�����2���
���� ��� �$���� ��%������$���� ����)����� �$���� ��� '����� �%� ��� �$�� �$���� ����� ������� $���
����������������$����������������$��$��%� !"
#
���&��������'����������%����������
�$���������%�����&��������������������$�������%$�������������%%����&�����;�'��������
����%����'����������)�������&���������$�������
�
;�������������������������$����$��$��3����������;�$����������������&������$���;��������
�������������''���� !"
#
������������$����;�������)��$���$��������$�������$�������
�8%�����������$��%������$�����''������������'�������$���;��������'��������')��$���%�����&��
���������� �$�������� ������� ������� ��� �%���� ��� �'� ;� %$���)� �� �$�� ����������$�� ��'��
�$�����������$��������������$����;����������$��������������������������
���$����
������������$��������������������$��%������&���� ������������������������$����������
��'�)��������&���)�����$�������������������;����B���������$�����$��������$����������
����������'��$������������'�����J�
�
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;�� ������������� ����� �����&��������'�����%������;������������$�����������������'�
�����'������������'����������;�����;��&������������������$������%�������$�%������
%�����������;����������;�$����$�����������'��������'���$��$������8�����)�'�����'����'�
�����&������
�
 ������ �$����$� ���%� +� ���� �� �����'��� �8%������� '��� ���� ;� $��� �� '���$� ��� $���
I��������� �������������� �����������������������;� '�����$��� '���$� �����$���������
������������������'���������������������%�����%�+)��$��$�����)�A����������������������
��������������&����&�������$��������'�!�������������������-��C��
�
;����%���������%�0����	��$��;�$������������������&���������$����$���%%�����������
�$��������;������$��&������&��������3�����������$��������������������'�����'��$��������
����%�������''�� ;������ �� �$�� '�����'��� ������� '�������������������������������� ;������
�����������������$����������������'��$��$��������� !"
#
����''����;�%���������$��������
������'��������&�����;����$�&���$���%%�������������������$�������������������$���
����������$������������������%����������&����
�

��;��������$��)�;��������������������������������������$������������$�����'�����������$����
�������������$�������$����������'�������������������������%%����$����������'��$��������%��
�'�
���$������
���������������%%��������������$����������3����������;�������������
$���� ���$���� �$�� ���''� �'�  !"
#
� ��� �$�� ���H��� %��������� �$��� $��%��� ��� ���
�������������%%�����
�
;�����������'�������$��3����������;��������������)��$��$�;�����;������������������
����������%������������)�����;������������������$�&�����$���������'����������
�

�
3.6. Harm reduction (or harm minimisation) 
;��$�������B�� !"
#
�
����6�%���)��$��2���$�3�����������
�����������;'���!��������:�
 

A;�� $��� ��� ���� ��&����� ������ �����  !"
#
� �������� �''����� -����
6������������&���������'��������������������;����������D������%)������%�
����� %��%��� '���� ���� ����� ��� ����� ��� �� �������� �� ���� ��*���%� ������
'���������-���&��)� �$�� �8%����� �'� ��������� �%����� $��� ������$����
�$�������)�������� ����%%���������''������������������$���������%��%���
�''��������������������������
�

���������)�����������������������&���$������������'�����������������'���
$����$���� ��� ��'��� ��� ���&������)� '�������� ��� '�����)� ��� �$�� ������
����������� �� �$��$� ��� ������ -���&��� ��� ����� ��������� �$��� ���
�&���������������$���������������$������$�������*����������������������'���
'��������������7��� �$��� ����������)� ��� ������������ �$����������''��������
����&����)� �$��$� �������� �$�� $���)� ����������� ���$� ��������� ������)�
���%�� �$�� �%����� �'� ������ �����&������)� �������� �&�������*� ��� ���������
���%��%��%������&��C��

 
�+$+ +�-���.�����.����

;��$���������%���)�;'���!��������������$��%����%�����'�$�����������������������������$��
"������"����� '������������
�����.�'�� �$������������/�G� �$����%����%�������&�����&����
����&�������$�� !"
#
��
�
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• 5�
��:(����	��������%����$����$�������'����������������������������'��������'�
$���� �8%�������� ;�� ������������ �$��)��$���� �������� �����)� ����� ���� %��&����� �$��
��������$����'���� �$����������� ����� ����������� �'� ���%����� ���������������� ������
�''����&��� -���� 6�������� ���������� �$��� ��������� ��� ��������� �'� ����� ��������
$��������'����������'���������%�����$���''�����������������������������������

�

• 
���������:���	�-���� ��������� ���%����� ��� ����� ���� ����%������ �$�� ����� �'� ��
$������$�� �'� �����K� ���$� �$�� ���������� '����� �� %��*����&���� ������� ���&������)�
�������������%����������������������������$������������%������������$����$��$��
%��&������'��������������������'����������&������
�$��&����$���������������������������
������ ��� &������ ��� �� ��������� '����� ���%� ������� ����G'���*���� ��)� �'� �%%��%�����)�
����������

�

• 6�(����������	��$�����������B������������������������������%�������'�����2��������
D�������������������$�����������������%%���������'���������$���������������$����'�
������������������%�����)�������&���������&���������������'��������

�

• ��������������������(	��� �$�� ������ �$��� ��� %��&����� ���%����� �$��� �������
����)�$�����������������������&��������-������������������������$���%��%��B����������
����$������$�&������ �������� �'�����������$�������$���� ������������������)��$��
���������� ��� &����� �'� �$�� ������ ���������� -���� 6�������� ����&������ ����
�$���'��������������&������)������������������������������

�

• �����������������*�������	����$���$�-����6����������%%������$�����$����������
��������)������������������$������������'����������:�������$����8����������%��������
�����������������'������������$�������B��������������%%��������������������

�

• �����������8�������$��������'�����&������%������$��������&���������
�

�+$+,�3�������=����:��;3����<�

���$����� -�������� ��� �� &�������� ������ �8�$���� ������� ������ �� 2���$� 2��� �	�� �$��
�8%������ $��� �$������ %��&������� �� %���� ������ �8�$����������� ��  !"
#
� ��� $��)�
�$���'���)����� ������&���%�����&����$��������$������������$��'������$����$��'�����$����$��
$�������������������&����������������������$��������������'����$�����������������$��
���&������$������������%��&�������
�
���$����� ����� $���  !"
#
� $��� ��&���%��� ������� ��� '������ �$�� ����� ���������
�������)� ��� �$�� $��� ���� ���%������ ��� �$��� �� ������ ���%���� �$�� $���� ���������
���&����� $�&�� ������� ��  !"
#
R�� �&������ ���&���� %��&������ �$�� '����� �$���  !"
#
�
�����&��� �� ���� N%��� �� �$�� ����B� '��� $��� ����� ���$� �� ��''����� %$�����%$�� $��� ����
����%������������$����*���%����������������'��$������������)����$�����������$�������
���������
�

A;��$����$����������'�%��%���$�&���������%���������$��������$�������������
$���'���������� !"
#
��$��$������������������������*������������C�
�

���$����� ���������� �$�� $���� ��������� ���&����� �$��� ���� �� �''��� ��2���$� ��� $��� �$����
$�&����������%����������� !"
#
�������$������
�

A�$�� $���� ��������� ����� �'� !"
#
�%��&����� ����������)� ����� %����)�
��'������ %��$���)� ����&�����)� ��������)� ���������)� ��� ��&������� �$��
��*��*�����������������$��$��%��%����������������%������%������ �������
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�����&���������������$��������������&��&������$��$���������� ���������������$�
����%���%��&���������������$�����%��C�

�
 !"
#
��������������������������$����������������$�������������������&��&������$)����
������� �� ����*������� �%%����$� ��� ����� ���'��� �$�� ���&������� �$���� ���� ������� ������
"#
���.����� '���%�������������&����/)�������� ���&����)�%�������)�������$����$� ���������
$��������������������
�
���$�������%$��������$����%��������'��������8�$�������&������;������'����$��'������$���
�$��������&����������������'����$���$���������$���������
�

A;��������)�������$������&����������'�����������8�$���������������������
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3.8. Fellowships (AA/NA)  
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3.9. Family programme  
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#9�;29���<����$����������%%������������
�
5�*
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5���������������$�����������������'�$�����B�����������

�

A;����������$������������$�����$����%���'�����������C�
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$����������������$��%�$�������$��$��������������������������������$������������������
�8����������$��%��������9���8��%�������$���������������$�&������5�����$�����������$���'�
�$��'�����$���$�������������%������� '���$�����'��������������)������$������%������$��
�������$����$�����$�&������
�����������5�����$���������������������������$��)����$���&���
�����$����������

A;�����;�������������������;���������������$�&��������������C�
�
�$�������%���������$����%%�����''��������$����$����$� !"
#
�$���'�����$������$�&����
������������$������$�����������)�������������%%��%�������$������
�

A;B&�������������������������')�����$����$��$����������$�&����������������
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$�� $������� �$����$� ���������� ;�������� ;� �$���$�� �$����������$��������
���$���)�;��$���$�������������$���C�

�
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-���&��)��$���$����������������������� ��� �����������$��� ��'�� �$������ ��������� �$���
�$���������%���������������'�$��%�'���$�����')����%��������'�$����
�

A;�����D�������%�������������������'�����)���������;��$���$��;���B����������
��&��������'��������$���C�

�
�$����������������������$����������%�*�������$���$��������������������$��%���������
����$��������������������$�����%�����������'��$����%�������$���$�����$���%�����B����'���

A���%������$������� �$����$� !"
#
��1����$��%��&����������;B������
$�������� $�� $��� ���� ����� �$�� ���%�� $����� -�� $��B�� ���� ����� '��� �1�
���$���
��;��$���$���'������������'���$����$�������������������'�����)�
���;��������$�������$����%������C�

�
���������������$����$���������N�����������B�����$���%���������������������������$���
��������������'�����'��� ��'����$�����)��$���'���)�I�����%�����&�������� !"
#
�����$���
�$����������''����
�

A;��$���;������������������;���B���$���;�������&�����;�������;����B������
�$�������8%���)�����;������$����$���&���;����������������$���������B�����
�������$���$���;�$��������$����$�'����$��������$����������)����;������������
������I�����%�����&����C�

�
�$�� '���� �$��� �$�������%$���� �� �$�� ������ ��� �$��I��������� �'� �$�� ���''� '����������� �$���
%��������������� �$��� �$�� '���� ��'�� ������$���������%�� ��� �$�� ����������''������ ;�
%���������)��$��'�����$��������'��$�����''�$�&���8%����������������)����$������������������
��'������������)�$��%���$������'�������������
�

A�$����D�������'����''�$�&��$������������%���������������'�������������)����
�&���$���$��&�����B��%��������������''����)�����'�����$����$��������&���)�
�$����$���$�&�������$��������8%���������$��%���������$�����&����=�����B��
'�����$�������$�&�����$�������$��)��������������%�������$�����C�
�
A�$��B��� ������� '������)� ���� '���� ����� ���� ���� �$���� ;�B�� ����� �� �$�����
�8%��������;��������$���������� ���������$�&������������$��������%������)�
�������� ��� .�''������ '������ �������/� �$���� ��� ���� �$�������������� ��� ��
��������?&������$��������$����$����$������8%�������C�

�
���������������$���'������������ !"
#
��
�

A;�����������������������%��'���''����;������$����������������$��%�����
�$������������������$����������������$�����������$����$��$����������
���$��������������������������*��%����������$������$�%%�����'������
���������.�$�/��$���������$���$������$����������������������$������$�����
����$��%������$����&�����$��$������$�����C�

�
�$��'�����$���'�����$���%�����)� !"
#
�������$���)������%������������������$����$�
�$�����%�)�$�������$����������$�����$�����'����$�������&������������$�������$�����'����
�

A;��&���'����;��������������$)����&�������$)�%����������$)�D������������
����$���$��;�����������&����&��������������$�%�.����������/�����$������;�'����
�$��� ;����� ���%%��� �$���� �������� ;� $��� �� ���'*��'�������2��� ;����� �$���
������;���&�������')�$���������������)�����$�����$���%��%����$�������B��
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����� ��� ��''������� ;� ��B�� ��� %��'���� '��� �&�������� ��� �$��B�� �$��� ����
���������������;����������������'�����������������;�����������'�����C�
�
A7���������$���������� ������������� ��'�� ;B&������ ���� �����'����������&��
��������$�%�����$� ��$��� ����$������� ;����� ������ $���� ������� $���L$��� �8*
%�����M�������;���������;�����D���������������$������C�

�
���������&����$��D�������$����$��$����������������$�����������������������$����$��$���
$����������%���$����������$�����'����$�����$�&������$��$��$��$���'������''�������

A;�B���������$�������������������$�������)��$�������$�&��%��������%���������
��� ������� �$����=��� �$������ �$�� ����� �$��� ���� ���� ����� �$���� '��� �$��
����)����������������������%������������������$�&���$���������$�������������
���$��$���C��

�
-���&��)��$���������'�$����$����%�����'����$������������)�����$���%%����������������$���
�����&����$����$������'���$����$���������$�����%����������&�����%%���)�$��������������$����
�$����)����$���������������������������$�����'��������
��

A;�����%���$����$����������������$�%%�������������B��������������%�����$�
��)���������$���������B����������&����$����$���$�%%���C��
�
A;� '���� ������������� ��'������ ;B&������ �� ������� ��'�)� ;B������� ������)� ;B���''�
���������)���� ��������$�%� ���$� ��� ����$���� ��� ��� D���� ����� �$����$� �$��
������)�����;���&���%�������������$�$��)����;B&�����������������������;�B��
D������&����������'������)���'����������$�������$������'���������C�

�
����� '����� �$��� �$���� ��� �� ������� ����� �'� ��������� ������ �$�� �''����� �'� ��������� ��
'�������������)����$�����������������)���������&������'���������������$�����&����
�

A3��%�����B�������������������$���������������������$��'���������������;�
������'��������������)��'����������)��$������8*%��������$��������$���'����&����
���%������$���������������$����������&���$�������''�����)������B�������������
�������%�������C��
�
A;������� ������������������%���������������%��%�������������

����2
)�
�����������%��%�������������
�*
�)���%�����������������$������������
������������� �$��� ��B�� �$����������%���������������%��������������� �$��)�
 $�����;������������������%%��������%OBC�

�
"��������� �$��)�����$�� �$����� ������ �$�� ��%���� �$��� !"
#
�$��� $��� �� $��� ��'�)�
��������������� $��� �$���� ��� �������� ���� '��� ��$�����$�������8%����������''���������
��������������$� �� ��&��� ��B�� ��������� ��� $�&�� �$�� �%%�������� ��� �����&�� ��������� ���
��%%��������$��$�����$��'������$����$����������������������%%�������%����������������$��
%���������$���%��%���������&������$)�����$��������������$��%��
�

A ��$�

����2
��$���������������'�����%�)�����.'���'�������������/��$���B��
���� ���� 
�*
���������� �� �������� ;� �$��� ��� ������ ��� ������ ��� $�&��
'�������������� ��� �$��� ��� '��� ��������� ;�B�� �$�� ������$� ���� ���� '���� �$��
�$��������$� ��$���� �������� ���� ��� �$����$� �$��� �$����� ���� ���� �$�� ����
�������$����������������������������������������������B�������.
���/�
���������$��������������������%�����������$�������%��%����$��������� �)�
������������ ������������ �������������� ;� �$����������� �$�� �D�������'����
%��%�����C��
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�
7���$����8%������'��8���������&��������������������������)�'����8��%��)�
�

A�����$���� '��� �$�� '���������������$�� ��B�� ��� ��� 
�*
�)� '����$���&���
��������������C�
�
A.7���%��%����$�����/�����������.'����$�����$�/��$����������������%������)�
��������������������$�&���$���.�������/����$���&�����C�

�
������������������������������$�����$�������8%������������������''�������������$��
���������������$��$��%��$�������&�������:�
�

A;����$��$���%��%����$���������%������'����$���&������������������&����������)�
D���� '��� ��8��������������%�*��������� ���� �$�� �$������
�����������
��$�����$��$�&�������$����$����C�
�
A;����$�;���������������$�����%�������&���$��������$����C�

�
3.10. Detoxification (detox)  
 
�+ !+ +�7���:������

#���8�'������� ����$���������������$�������'������������������$����$������������$����$���
$��������������%$��������������<���%���$�����������%�������;�������%����������$�����������
����&����� ���$������� ����� ��� ���D����&�� ������'���)� ��� %��&��� �$�� ������ �$����� ���
�����������%%��������'�������������$���$����������������%�������
�
#���8�'������� ��� �� ����'����� %����� %��������� �$��� '������� �� �$�����$� ���������� �'� �$��
������� -���&��)� ��� ��� ��� �� �������� '���� �'� ��������� '��� ��������� �� ���� ��� ���$���
#���8�'������)��������8����������������������)����������%��'���������%�������G������������
�����%%�����������%�������'��'��������.�&��&�������%���%��&����/�'����$�����������%�������
���*��������$���������$�&������
��
�+ !+,+����������(������=����(�

!�&�� �$��%��� ��� ��� �'� �$�� ������������� �'� �$�� $���� ����8� ����� �$��� �%������� ��
�������� �$��� ���&���� ���� ��&���%��� �$����$� �$�� ������������� �������  !"
#
)� �$��
"#
�� ��� �������#����� 3��D���� ��� '���� �$�� ��%� �� %��&����� �'� ����8��� �&�������� �� �$��
���������� �$�� ������������� ��� �� �8��%��� �'� �''����� ����� �� ������� ��� ��&���%�
%������$�%�� ������� ��������� %��&������ ��� ��� ��������� �$�� ��$����� �'� ��''�����
���������%$�����%$�������$�������������������
�
!�&�� ������ ��� �$�� "#
�� �� "��������� �$��� ��� �� ���������� ���&���� �$��$� ����� �� $����
��������� %$�����%$�� G� ��� ���� ���� ��� ND��� '�����B� ���$�  !"
#
� ��� %��&���� ����*� ���
�������*� �''����&�� ���&����� ��� ����� ��<��� ����$������������ �� �$�� ������ �$��"#
�������
��������%��&����%���������������&�������&�������� ���&��������$�������������������������
����8�'�����$������������.�/��'��$����)����������������$��������''����&������'�%��&�����
����8������������'������$���'������'���������������%%������
�

A������8����$����������������%������&��������)���������;��D����%��&��������������
�������  $��� ��� ������� ������ ��� �$���%���� ��������� �� ����8� ��� ����� �$��
��������� �''����&��� ;� ��B�� �$��� �$��� ��� %������ �������� ���������� ����
�''����&�����$�����������������$����$���������������C�

�



 61 

�$��"#
������������������$����$����D�������'���������$���������������������������&����
������������������)��$���'���)��$���������'�����'���������������� !"
#
���$���������
���������� �$�� ���� '��� ����8� '��� ���&������� �$�� ����� ������ ��� �������� �$���� ����� ���
������� ��$�&����� ��� $��� �$�� ������)� �8%������� ��� '���������� ��� %��&���� ��%%���)� ����%���
%��&����)� ��� �'��������� !"
#
� ����� ���������� �$��� �$�� �%%�������� ��� ���������$�
%�������� ������� ��� �� ������ ������ ������ ��������� �$���� %���������� ���� �$�� ��������)�
�$��$��$���������''������
�
�$�� ����8� ����� ��� '����� ��� �$�� ������"�������� ��'���� 3������$�%�."�3/� '��� �� �������
�$���������%��������$������������&�����'�������'������&��������'����&����)���������%�������
$����$� ����)� ����� ��� ����$��� �������)� $������ ���&����)� ������� ���&����)� ������� ��%%����
��$����)�%���$������������)����������������$����$������)���������������'*��'�����������$��
"#
�������������
�
!�&�� �8%������ �$����$�� �� ���&������ ��� ��'������ '��� �� ����8� �$��� �����&�� �� ���%����
������)���%����������$���������)������������$����������'�����������������$��"#
����$��
������� ���������� �����������$��$��� �$�� ������ ��� ����*������� ��� �� �*%������ ��� $����
����8�%����������7����$�����$������*%����������8����%��'������)��$��"#
�����������$��
����8��������"�'�"����$��%�����'�����'��������
�
�$��$��������8� ��� �������� ��� ������������ �$�� ������'� ���&����������$�������$��� ���
�%�������%�����)�����$���������������������I������$����$������:�����&�����'����$���)�
$�&�������������$�����&������)����$�&�������������'�������������.�$��������$�&��
����������/�������������%%�����$����������$������8���
�
�$��������������������$����$��������8��������������%����'������������$�����%������
����8�� �$���� ������� ����� �� ������ ���$��)� $�&��� ��%������� ����������)� ��� ��
%��'������ ��� ����8� �� '�������� ������������ "������ ���� %��'��� ��� ����8� ��� $���� '���
������� �'� '����������)� ��<��� �������� �$��� '���� �� ���� ���N'���� �%B� ��� �$���� �&�������
���$����$��N����%��B�����$��%��������
�

A;�B�� ����� ���'�������� ��� $����� =��� ��� ���� ����� ��� ��'�� ���$���� �$��
.%$������/����������������$��������������������������&������ '�����$��$����
����8������C� � � �
� � � � � � �������� � �����������������������"�����

�

� �����)������ �*��%�$)� ���������� �$��� ������ ��� �$�� ���&������ $������������ '������� �$��
�������������������$��������������&��&������������������������'��$�������B����'�)���������
�$���������������������$������������$��$��$��$�������������������
�
�$�������������'�������������$�������������)��$�����$��%$�����������������������&���
�'� ��%%���� '���� �� ������ ��� '������������� ��� ���������� ��� ��� �%%��%������ ��� ���� �$���
���������� ��� ��������� ��� ������ �$�� ��'���� �'� �$�� ������ ��� ��� %����� �$��� �� ��
�&��������$��������%%����&���'��$���$������$�����������������������
�

� '���������������������� ��� �$�������������� ������������ �$������������������������
�$������8)���������%��������'����$�����&�������#������$���%������)��$�������������I���������
�������
���3��������)��$��������������'���� !"
#
)�����������������������������
��������� �$�� ��&����'� ��%%���� �$��� �$������''����
��� ��� ���%������� '��� ����� ����%���
%��&����� ����%�� ��� ������� ��� ��$��� !"
#
� ���&������ �$�� ����� �$�� ��&����� �� �����
%������$��$������������$��������������������$����&����������������'�$����$������8������
��������������$���%������&������������$�����
�
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9����$��������������8������������)����������������������������$��"#
���������$����&��&���
������$����&������'�����������������)���������������$��$������������������
����''����
��%%�����������$���%�����������������$��������������������%%����&����������$�%����$��$���
���$���$��������������8������%%����������$����%�����������'�����&��������$�������
���$�I����� ?��$� ������ ��� ����� �''����)� ��� ��� �8%������ ��� ���%����)� ����%��� %��&�����
���������
�

A"��������������������������
������������ �$������%���%��&�����������;��
����.�/� &���� ����� ��� ��� '��� �$��� ���������� �$�� ������ ��� �$���� ����%���
%��&����� ������� %����� ��� �$���� ����8� �������� �$���� ��&���� �'� �8����� ���
$��%�� ������%� �$��� ������� ������ �$�� %$������� ����8���� �$����$���� �$��
�$����%�������C�

�
!�&�� �������� �����&��� �$���� �������� %���� �� ��������� ����� �� �$�� �''����&����� �'� �$��
$���� ����8�� �$��� �''����&����� ��� ������������ ��� �$�� $��$� ��&���� �'� ��������� '����
���������$������������������������������$���������4(Q��'��������������������%��������$�
���������
�

A�$����D������ �'� ������� ��� ������� ;�����I����� ���%������ ��� �$�� ������ �'�
����������%����������%���%��&��������������������� ��������'�����'��$����
������'��$�����C�

�
�$���� ����%��� %��&����� �������� ��������� �$�� ������B� �������� ��������� ���$�
 !"
#
�����$�����&������$����''������$����#9�;29)�3��*��������)����%��������������
�$����*���%�%���������'���������$��������������8��
�

A�$����#9�;29�%��D����$�����������D������%�'���������%�����������������
%��%����;�B���%����������$�����������������������$����$��D����'���������
��*���%�C�

�
?��$�����������������&����'�������� ���$��'�����'� '�����*�%������������$��$��"#
�� �������
������$�������$��%���*����8��9���������������������������''�������$��������������
"$������ �&��������� 6�'������� ��� ���������� ���&����)� ���$� ��� ��$��� ����� ��� ����$���
���&����)�����������&����)����!3�)�������������'��%%��%��������
�
!�&������������ $��� �$��� ���%��$���&��%������� �'� ����8)���������� �� !"
#
����
'�����*�%)������N���%������B�������������8��������������������$��$�����������'��������
��&��� ������ �$�� ������� ����8� ������ �������� ��������� �$����� �� �$���� ����)� ��'�������
���%������������������������������
�
-���&��)� ���%���� �$�� �''����&�� %������$�%)� ��� ���������� ����������� ��� ����)� !�&��
�����&����$����$������������������'�����%��&������7����8��%��)��$�������������������������
����%����������'�����%���%��&����)��$��$��������������������������*�''����&�����������
�����������������������������%%������$�������$�������%�����������$�����&�����
�
!�&�� ����� ���������� �$��� ��� �''��� $��%� ��� �������� %�%������� �'� ������)������ ����������
���� ��� ��� ��������� ��� ����%��� %��&����� ������� '��� ���&��������$�� ���� �����)���� ���
������)��������$����$��$����*���%����������%$�����%$����

�
A�$����*���%�%$�����%$�������$��%���������'����������'�%��%��������;��$������
$��%�������������%��'�%��%��)��������������������������%���'��������''�����
%���%����&�����$��������&��������������������������'������C�

�
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�����$��������&��������%��������$�� �$������������������ '����)��$�����$����$�������
�����&��� '����� '��� �$���� �������!�&�������� ����� ������%���� �'� ������������������ �$��
������ ��� �$�� ������ ��
�� ��� �������� $��� ��� ����� ��� ��������� !�&�� $�%��� �$��� '���$���
'����������������������������'��������%�������������&����������������%)�����������������
����$�������.����������������$�������$�/)����'���$�����&���%�����'� �$�����&�������
�����$��&����-������������������������8�%��*�������������%����������&������������'*$��%�
����%��������&���������������������%������������8�����������'����������
� �
�
�
3.11. Admin and support (Swansea) 

���� ���$����?��$����������������� !"
#
������I�����$�����������$��'�����������
�$��������������''�����������������$����D�������N�$�������D����$���$�&���&���$������$��
�����JB� �$���� ������ ����%������ �� &������� �'� ���%�����������)� �������� ���������� ���
���������� ������� ��� ������� �$�� ���&���)� ���$� �������� �$�� ����� ��� �������� �$��
%$�����
�
���$�$�&���������'��� !"
#
�'������������'�������.?��$���'���������������
����'����
�����/�����$���$�&����������� !"
#
B����������&���%������������$���$��������&��
�$�������$����������$���&��������'������%��$���������''����)� !"
#
�$�&���$�������������
���%������$��������'����&������������������%������������
�

A?&���������'����������$��������$��$��%������%%���������������C�
�


�������?��$����������������������'� �$�� ��%��������'��������B�� '������8%�����������$)�
�����%��������')� !"
#
���
�

A����B����$�������%�'����$��������)��$��$������%�����%��$��%$������������&���
�$�� �$���$����� �$���� ������� �8%�������� $��%� ��������� �$��$��� �$��� �����
�����C�� � � � ���� � � � � �
� ����������

�$���������������''���������������$������$������������&������������������������������
���'�������������������'���'������������;��$�������)��$���'�������$����$������$�&��
��������B�&�������������'���� !"
#
�����$��'�����%�����'��$���$���%������%��������$����$��
������ �''����� 
���D��� %���� �'� �$��� ��� ��������� $�%�� ��� ����������� �$��� �$�� ������ $���
���������$�����$��%�����G��$��� !"
#
����$��%��$�������$���������������'������$����
%���������������
�

���� ���?��$��� �8%������ �$��� �$��� �%��� �� ���� �'� ����� �������������$� ������)� ��&���
�$������%%������������''���������$���)����$���'��������'�������������������������
;� �������� ��� �$�� ������)� �$��� �''��� �� ���������� �'� ������� �$��� ��%%����� �$������� �$���
��$������''�������$���$���%������%��������
�

A�������������%��%���������������������������������%%�������$��$����
%��%��)�����$��������'�����'���������������%%����C��

�

���$����������''���������������$��N'���� ���B)�
�������?��$���'����$����$�����������
����������&������ ��� ����� ��� ��������� ������� �� ������ �$��� ��%%����� �$�� ���������
��������� �$��� '��� �$��� �$�� ����� �������� �''��� �� �%%�������� ��� '���� ��%������
�'�������������������''���)��$���'���)��$�� !"
#
����������������$�������'��������
�$�����&�����$������$�����������''�������
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�$��� ��%%���� ��� �$�� ��������$�%�� ��&���%��� ���$� ������� �'��� ��������� ���� 
���� ���
?��$�������������&�������'���������)�%�������������$�����$����������������������%���������
����������������
�

A
�� ��� ���� �� �$�� '���� ����� ��� ���� ������� ������ �� ���� �)� ���� ���)�
���%�����������������������)����������$�����$������''������B������� ���������
�����'����$���C�

�
�$���'����$��� ������������''����$����������$��������''����&�����&���)�����������������'�
'��8����������������������������
�

A �� �'�������� �� �������� ���� ��� ������$�� ������� ���&���� ����� ��� ��
���%���������)��������������%�������������$�����%��'����$���C�
�
A=��� ��� ����� �$�� ��''������ ��������$�� ������������ �����$��� G� ���
�$���$�����������������C�

� � � � � � � � � �

�� !"
#
��%����������$���������$����$���������������������'����)�
�������?��$��������
�D��� ����� %���� �'� �$�� ���&���� ��� �� �$����� �$��� ���� ������� ��� ��� ���%������ �$���&���
�����������������'��$�����$�������������������&��&��%��������������%��'��$����������
�&�����������'')��������������#9�;29�%��D����)�������&��������������%%����������$���
����������&��&�����%�����������$����$��"$��������$��%���������������!��������%���
���%�����
�

�

��?#�B����2�������������

�
;� ���� �((0� ;� '���� �����'� $�&��� ��� ��������������'� ��� �� ����$������ =��)� �$���� ���� �� �������
�����$������������������)�;�����'��������8������'�'������������'���
�
��� ������� ������� ���������$�� ;������4�� ;������ �8�����&�� ��� �&�������� ;� ������ ��� �%� �����
�������&����������������'��$�����;����������&�������������&������������&������%��������������'�����
����)�;��$���$�)���&�������'���������)�'�����$�������)�������$���������������)�;����������$��������
������$��$��������������'������''������;��������������������������
�

����&������)�������������������������������'�8������$��������������%�������������;���������
�$����$����I����'���������������������������%�������D������$����������������������-���&���;�
�������%����)�����I��������������������$�����������������'���� ��'����$�������%$�����'��������
��������������������������� ���� �$���41(R�)�'��I����������)�;�������� ����������� ��������$�%)�
�����%��%������������%���'���������''����������>������������%���������������������������'�������;�
�$����������%����������������%�����������%���'���������������'��$��������������������;�������
$����$��%�HH����������������%�������$������������������)����'���������'������������������
���������&���$��;����R�����������$���$����%���������''��������
�
;� �$����� ������� �� �$�� ������41(B�)� '����������'� �� ��&���� %������ ����� ��� $�&��� ��� �����������
��������7������$����;����������������)����$���$�������������������$������&����%������������
��������
'�������%��������������%��������������������������$�&����)�;���'�����������������
������� ��� $���)� ����������� ��� �%%���������� ��� ��� ���� #��%���� ��� ������� �� �$�� ������)� ;�
������� ������������������������� ���%$��������)� ������ ������''������� � ;��������� '������)� '�����
��� �����&���� ����� ��%������ ?&�������)� ;� ���� ��������� '��� ������� ��� ���&��)� ��� �$�� ���������
%�������������&��������������������'�����$������$��
�
 $�� ;��������� !"
#
����$����������������'������������)�;���������������������'���������
R�%��������������R����������������������;����R�������$���;�'���)��$��;����)�������������������D���
���'���������8�������������%��������������
�



 65 

��� �$�� ����� ����&��� '������ ���������)� ;����� %��%����� ��� ��� ���$��� ��� ��������� ���%� �� ��'���
�$����$��$�����������%������)� !"
#
���������������8%������$��;�$�������������������������
����� ��� ;� $����@���� %������ �''� �$�� ������� �'� �� ���)� ������$� �$�� ��%%���� ��� ��'�������� �'�
������������������%��������)�;������������������'���������'����$��'��������������$������%��������
�����;�������������8%������$��;�'�������;����)����$����$���������������$�����������
�����$�������
���������$�����3��'��)������@��������)������
�
;���������$���;���������;��������������'��$�����*'�����������'�����$������*������������������
�����%$����������&����;�����������$����$����������'�������'������������������������������
������$������&�����%�3����������
��%��������
�����������$�������;�������$�&��������������������
���$� �$��� �� ���$� ��%�$� � �$����$� 
�
�� ������ 
��  !"
#
)� �$���� ��� �� ����%�)� -92?��=� ��� �$��
'���������;����%�������������������'��������
�
;����%������3�����������������������������$�������@�'����%��&������$������;�$�&������������'��)�
������'�����%%�����$����������$����$��$�������������%�������'��$�����''���� !"
#
)�;������&��
;�$�&��������&���$��R�����R����$��$������������$��"���������������'���%������$��$�����������������
%��%��� ����� '���� �$��R����R�� 
���$������ ������ ��� ��� �� �%�������������$���&��� ���� ���)� ��� ������
��%���������$�&��$��%�'����%��%����$��$�&�������$�����
�������������%���������$�&�������������
%����������$��$���%������%��%��������������$����������7����$����������)�;���&�����&�����������������'��
�$��$������%�������������'���������
�
������;����������$����$�����������)����'������������%�������)����$������'��������������
����R���������
�$��������
�

�
;�������������$������������%������$�������)�
�������?��$���������������������%�������'���
�$�� ���*��*���� ����� �'� �$�� ������� �$��� ��� �&��&�� ��&������� �'� ������ G� ����������
%��������$����$���J�
�

A9��� ������ ������� �� $���� &������� �'� �$���J� ?&����$��� '���� ����� ���
$�������%��)�����������)����C�

� � � � � � � � � �
�$�� ������'� !"
#
� �&��&����� �����'�N��$��� �$�������B��������������� �$�������$�
������'��$����������������%%�����$��������������''����$�����������
�

A;���������������&����������$�����&�����''�����C��
�
3��$�%������'��$���������%������������������%����$���������%*��*��������'���)����������
�$���������������������������������������%����������$����&��&���������������� ��'������
�%����)�'������%��%��� �)������%%���������''� ������������$���������������������$��
%$�����������$��$�����%�����)�����$����������������%�����'�����������������)����D����'���
����������'�������������)�����������������������������$������&������
�
?��$������
��������������������'����������$����������������'��$�����&�����
�

A3��%����'�����B�����������������;�B�������%������'����$��������'��$��
������C�

�
�$���� D���� �&��&�� '����)� %$�����%���)� ������� ����)� ���%��� ������ �'� ����������)�
�%%�������)� ������� ���$� �$�� %�%������)� ���%����� ��� ��I������ '���� ��$��� �������)�
����������$� �$�������$�����)����������
�������?��$��������������������''����� ������
�$����������%��������I������ '�������'')������%%���� �$��� ���$�������������������$�������)�
����������%����������)�%$�����%���)�%���������%�������)����������%$����������
�
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A ��'�����$�������������������������������������I��������������$�%��
�$����$�����''�'�����$�������C�

�
�$���������������&��������'�N������D���B��$�����������������������%��$�������������
�$�����&����N��������&��B��
�

A5����������������%����$��%�����������&��&���������$����������������
�$�� ��''��� ���$���)� �$�� ������ ���$���)� �������� �����)� �������� �$��
%����)�������������$��������������9,)����%����$��%������������������C�

�
������%� �%����$� ���� �'� �$���� ������� ��� ��� �$���� '��� ������� �� �� ��� $��� ������ �'���
�&��&�����D������������

A;�������������$��)�����$�&������������%%��������������&�����$����������
?&�� �'� ���� ���� ��&�� '�&��������� ��� ���$� ��)��$��$� ����B�� '���� ����� �� ����
�$�����������������)�������������%��������'����������C�
�
A=������� ��� ��� ���%������ ��� ��� ����� ��������*�������� ��� ���� %$����� ���
�$����C�

�

���� ��� ?��$��� ���$� '���� �$��� �$�� ������� �'� ��������� ���� �'� �$���� ������ ���
���%������������������$��D������������������
�

A�$��D��������������J�?&���$���$��������������D��)�;���B��'����������C��
A;���&���$��&��������'��$�����������$��$����������������C��

�
�$���&���� �$���� ����������$� ������� ��� �$���%%�������� ���������� ������� �����&��� $��%�
����&���������$����%����������������H���%��&�������
�

A������%��%���������������������$�����������������C��
�
A@�&����������%��%��������������&��������$��������������������������&��)��
��������������D��)����������'��$��������������C�
�
A;����$�������������%��%������������$��������������$���������������
�����%������)�������B����J�;�'�������%��&�������C�

�
�$���'�����$����$�������������%��������$�� !"
#
)�����$�����&���������''��$���������$����
��� ���� '����������� �$�� ��������� %������� '��� ������)� ���� ����� �������� �� ����� �������
�&�������'������''��
�

A;�$�&�������'������$�����$��;����������$�&���������'�'�����$�C�
�
A;���&������������$�?��$���� ��$�&���������������)�$����$����������$�%��$��$�
��������������������'���'����������)������������������������$�������$�C�

�

�� %��&��������������)� 
���� ���?��$��� $�&����������� �$�� ������ ��&���%���� ���
�8%������'��$����������$���'�����$��������'��$������&���%���������$���������'������
��� ���$� �$�� ������ ��� ���'')� %������������ �$�� �������� ��� �''��� �� ��&����� ���&���� ���
�������������$��������'���''�������%����'����������
�
�$�� ��&���%����� $�&�� ��������� ��%����� �$��$� $��� ���������� ���� $���� �$����� ���
�$�������� ���  !"
#
� ��� �� �$���� ��� ��� ���&������ ���''�� �$��� '���� �$��� ���''� ���
��������������������������������'����$��$��������������������$�������������������



 67 

��������$��I����������'� !"
#
��$��$������������$����%����������''����&����������$����
������� �$�� ��$���&�� ����� �%����)� �$�� ����� ��� '������� �����%$���)� ��� �$�� '��8��������
����������������������$����&���������������'����������
�
���$�
�������?��$���'�����$��� !"
#
�$������$��$�����������������&�����������������$��
�$��������'��8%����)��$���������������$����������������$��$�%�����'���$���������
�

A��-�%���$����$����$������$������������$�����������������$��������
 !"
#
������'�����$����$����&������������������8���������%�������C�

��

���$���������������8%�����$��� !"
#
�������
�

A6�����������������%������������JC�
 
3.12. Statistics, IT and Reports  
6�����������)��$��
�����������������������<6�%�����9''����)����������� !"
#
B��D������
�����$�������'����%���������;�� ���$�� �����
����6�%����� ������'���������� ���������$���
D�����)� ��� ����� ���� $��� �$�� ������ $��� ���� ��&���%��� �� ������� '��� ������� ������
�'�������)����'������%����������%������%��'�����������������������������
�
6������ '����� ��������������� '��� !"
#
������&���������������������������� �� 5������
�444��-�� �������� ��� %���� ���������$� �$�� ���%������ �� �$�� ������� �''���� G� ���� ���� �'�
�$��J�-��'�����$���������%������� ������4	���������������&�������'�9''������
�

� #�������� ������)� ��&����� ���� ��� A������C)� $��� ���� ��������� �� ��� �'� �$��
���%�����)�����$����������������%���������6���������������������������$�������������'�
��������������8%������$������������$���&����������������-�����������%����������������)�
��� !"
#
����������$��D��������������''�������&����'����$��������������
�
6������������%���������2���$�2���+(��$����������%�������(((��
������������%�����
;�� ���� ����� ��� %���$���� '�&�� ���%������ ��� �� ���&��)� ��� �$��������� ���������� 3����
������� ��� ������������ ���� A�%������C� �� �� �������� '��$���� ���''� �������� ��� ���� �$��
���%�����)� ����� ����� �������� ��� ��'������� �$�� ��$����� �$���� ���� ��� �&��� 0(�
���%�����)���������'�&�����&���)���������$�� !"
#
��''��������
�
 !"
#
� $�&�� �������� �$����� ��� �$�� ����� ������ ��� �''������ A�9�;"'� ���������
������)��$��$������������%������������$��''������$���������������������������$��'����
��������������������������������������)����$����������������������������&�����>32�������
�
�9�;"� ������� �$�� �%������ �'� �� ����� &������� �'� &��������� ������ �$�� �����)� ���������
����&����)��������''���)����''�������)���'������ ��������)�����.D���� ������� �������� �$��

���� ��%���/J�;�� ��� ��%������ ����������� ��� ���������������&��������'� �'�������)�������
������������������������������������'�����)���������%����������'�������������'����%���'���
�'�������� ��� ��I������� ��� ��$����� ;�� ��� ����� ��������� �$��� �$�� ��������� ��� ������� ���
����'��������� 96#����?8���)��$��$� ��� �$����������$��9�;"��9'�������)��$�� �'��������
���������� ��� ��� ���� �'� &����� ��� '������ .�$�� ��I����� �������� ��%����/� ��� ��&������
�������.2�������
��������'��� ����)�-����9''���/)��������������$��������������$�������
������&���������''����������������
�
6������� �����&��� �$��� �$��� ��������� �������  !"
#
� ��� ����� ����� �''�������� �$�� �$����
��������������)����$���$�������$������:�
�

• ���������������&����������'���������
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• ��������������������'��������'���I�������'������$���%��������'������I��������
• �������������������������
• ����������%�%��������
• ��&���������B�%��������������

�
F�����9�;")� ���''� ��� ������ ������� '���� �$���� '����� ���������)� �$����$� �$���� %������ �'�
������� '��� ����� ���� ��������)� ������ �$���� &������� ��������� ������� ��� '����� �'�
��������� ����&����)�����$��������������������?��$����������$�&�����������'������
%�����%�����$������������)�����$����%����.����������/��'����$������������������6������
%���������)�
���

A���������������������''�����������;'���������������$����%�������������$��
#9�;29� %��D���� ��� �$��� ������ ��� �$�� %��D���)� �$�� �$��B�� �� ��������� ;'�
��������������$��������������������������3��*���������%$������)��$��$�
���%�����������������*�����$�����B��$�&����������������������G�����$���
����������$���'����$����������)��$���$��B�����������'������������C�

�
6������ ������� �� ��%������ %���� $���� G� �$�������� �'� �������)� ��� �� %�����&�� ���������
��������������������������������������������������)�������������$����������������$���
�����;�����������)���������������$��&����$���������I����������$��%������������'������G�
�$��$�����D�����������������'���%����������
�
6������%�����������$��� !"
#
�������%��������$�������'��$��"$������������������������
%��&���������������'������������������$�������)��$��$����I�����������%���������)�%��&�����
$��%� �������������$��$����$�������� ����8%�������� ��%��&������ ��&���������%������'�
�$���� ��&��)� ����� ��������� �� ����� ��<��� ����$��� ���)� ��%��&��� $����$)� ��%��&��� �������
���������������
�

A��������� ��B��D���� ������������� ������� �''� �������������)� ��B��������
�$������������'���������''������������%��&����$����'�������C�

�

��� !"
#
����''�$�&����������������&���$���������������9�;"����������'��$�����
'�������� �$��� 6������ $��� ������ .����� %��*'��������� �������)� �$�� �������� ��� %���� �������B�
�������������$����)����/���
�
���''������������������$��'��������'������%%���������$����&��������'���%��������$���������
����������������9�;"���
�

A9���'��$������������������������������������������)�N#�����������$��O�
=���$�&����������� '������%�����$� ����� '������ ��� �����������8����������
�&���� ����� �� �� ��*��*���� �$��B�� ��� ����� ������ �$��� $��� ���� ����
���������������������%�����%������JC�

�
6�����������%����������$��$���%��������$��$� !"
#
�����������������$�������������$��
���$����������������������''�'��������''�����������������$����$�����������������'���$���G�
�������6��������������$��
����6�%���)�A 
�"-��-;���3
"?JC�-��$������������'���'�����
%���:�
�

• 
��9�;"��������������������������������G��$������$�%%�����
• "��%���������&�����������B�������
• ����$����������������������
• �%���$� ��������������������%�����)��������������$������ �%��������� '��� �$����
%��%������$������8����



 69 

• 
�����������������&����� ����
����2�������. 
2/)���%�������$���������@�����
����
2�������.@
2/���$��������$�%�'�����������'�����������''������������������������������
��� �'��������������������������������������� ����������������������������������$�
��$����&����$�� 
2)���������'����������%$�����

•  ���"�������������%�����)���������'���&�������'������������������������$�������
�$����������������''���������$�&��������&���$��������''�����

 
 ��$������������A6�%�������������C)�6������������ �������� '������������������������������
7�����<!�&������ ��� !"
#
)���� �$��� �$�� ������� ��� %��&���� �$�� �'�������� �$��� ���
��I������ �� �$����������)���� ��� ������� ������� '������������� ���%�������� '����� '���
��$��� %��D������ 
���)� $�� ������ ����� ��� �$��� �$��� ������������� ��� ��&������ ������
����������$� !"
#
������$����������������������'�����������,3;B��.,���3��'�������
;��������/��$����$��������$�&�����%��&�����
��

A"$�������� �$��� ���� '����� !"
#
� ���� �$�� ������� �$��� ���� ����� �����)� ���
�$�������������������$��������;�B�����D������������$����������)�����%���������
�$��'�������������������������%��&����������$��$������������������$����������
����$������������%��%����$��$���������C�

 
4. Specialist workers 
 
4.1. Community Support Worker 

A�$����� ���D����������&�������$���������'����������)��$��$�����$��%����
�)���������&�� �$��)� ��B�� �$������ �$���$�� ������$����������$������� '���� �$���
$�B���$����'�����C�

�
#�&�� �����)��$��"����������%%���� ��������������)�$������8�������������'�������
D����-������������A5�����'�����������C��
�����$���������$���$������%�������������������������
���� ��������)� $��%��� �$�� ����������$� ��� $�����)� ������ ��� ���'��� %�������)� �����&���
��� %�������� ���������� �$�� �$������ �'� �$�� ������)���� %������ '����JJ�#�&�� ���������
$�����'����$��������B���&��)�������������&��&�������%��&���������%������'��$������'���������
�
#�&�� $��� '������ �� �8����&�� ������� �'� �������� �� ���� �������� �$����$���� �$��
��������������$����������������$���������������������$����������������$��%������������
�������'� �$��������B� ��&����#�&��'��������������'� �$������I�������'��������B�����������
����%�������� $������$�����������'� !"
#
�������$��%��������������������������$���������
��<�������$������)����''����������$������ ����8����������''����������������$���$�����������&���
���� ��� �$������ ��������������� �$��� ����$����#�&�B�� ������������� ��� ��%�����)����$�� ���
����������������$�����������%��������$������������$���������������'�������)�����$����$������
'������)����%��������'��$�������������)������������
�

A;'���������������%�������%�&������$���$��������$�����������'����������
��$������������B�����������7������'����)������������%�������������������%������
 �����������$��������'��������$����$����������������C�

�
#�&��������&���������������$��$��������)��$��%�����)�%�������)�����������&����)�����������)��$��
"#�)� $������ ���&����� ��� !3��� �����$��� ���$� �$���� ���&����)� $�� ��� ����� ��� ����� ������
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Spending a Day with Dave by Annalie Clark 

(Appeared in the 17th edition of Drink and Drug News) 
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4.2. Tenancy support worker 
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4.3. Arrest Referral workers  
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����'������� ����*�������������$��������'������%���������$�����������&����������� ���
�$��%�����)�����$�� ��������������$� �$��%��������������$� �$���''������$�����������&��
&���%��������'��������������$����'������&��������$��$�&��'�����$�����&������%%�����
�$���������'�����<����$�����������)�������$���������$�&��������<�������������������'������
�������)��$���������'����$����$����)����'������$�����&������$��N�����������'��$�����B�
�$����$�%�����������
�

N"�����������������������&������������)���%�������� �'��$���$�&�������������
��������)������%����������������;���B�����������'����� ��������&�����������
������*�����
��%��$�%�����������$�������$�����''��������������� ���������
�����������$���''���)���������$��%�����B�

�
�����B�� ����������� �'� �$�� �''����� �$��� ����$��� ��� ����� ������� ��� $�&�� �� ��
���&�����B����'������)��$������$�&����������$����N������'����'B)�����'���$��%��$�����������
��D����&���� ��� �$�� ��%���� �$��� ��� ��� $�&��� �� �$��)���� �$���%����� �$��� �����&�������� ���
�$����
��$���$������%��%���������� ���������������� ����������� �$��������$�����<��������
������)��$���'���)����������������$�������%�����$���� '�����������)��$�������������$���
�$�������������N%�����$�������B��'������������'��$���''��������������$�&������$���� ��&��)�
������������$��������������'����&������&������������$�����$��������$�������������������
�������������
�
 $�� ������ '����� ������ �� �����)� �$�� ������ ����� ��� %������ $�����'� ��� �� ��������� ���
��&������'����$��%�������$������������&�����'����������$�����%�������������$�����'����
N�����B����$��� �$�������N
������6�'������������B���$��� ��� ������������%��������������� ���
����$��������N������%����B��$������$��������''�����%%���������&�����
�

A $�� ;� ���� �� �����)� ��B�� ������� ������ D���� ���������� ���� ;�B�� ��� ������
���������� !"
#
)���B����������������$������������������ ����B������
����������$����''��=���$�&�����������$������������$������&��)��$���&����$���
�������C�

�
������ ��� '������� ��� ����*����)� �$��$� ���������� �$�� ��&���%���� �'� �� ��������
��������$�%���$������������������������������$������$������������������'����������������
��� ��� ����� ������� �$��� ��� $��%� �$�� %������ ������ �� ����� '��� �$�� ������� �$������� $�&��
������������$�����������$���$����'�����������������������'� !"
#
)�����8%���������$��
������ �$��� ��'���������������� ������������������ �$�� '�������� ������������:��� ����� ���
����'�����������'�$��������������'������$���K�������'�$��������������������$��������$�����K�
��� �� ���%���� ��� �� ������ �'� ����� �$��� ������� �$�� ���&������ ��� ��� ���������� ���
���'�������� �� �������$�����������%���� ���������G���� �� ����� �����)� �������������'�
�$����������%���������������������������
�
����������������$��)�'�������� ���&������)��$�� ����''����������$����$����$��������&���
$�&�������8��������'�����-�������)��$���'���)������'�����'��������$������$����������)�
����$��%��%����$����������������������������'����������������)�����$��$��%��$������
�&�������� ��� �$����-��� ����� ��� ��� ����� ������� �$����$� �$�� ����� �'� �%����� �$��� !"
#
�
�''���)��$�����������������������&��������$������$��������$��'����������
�
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�$���� ��� �� ������� �������� ���������� �$���� ������ ���$���� �'�������� ��� ������ �%� ��
%��������'��$�������)����������$��������)���'���������������������$��$��$����������'������
�$��������������������$���������������%����$���������<�������$�����������$��$��$����������
�������)������$�����&������������$������$������������$�����������������������������$��
��������� ������� ��� ��� �&��&�� $������ ������)� ��'������� %�������)� %���$���������
%�����������������

�
A
���������������� �� ������������$�������$�������������%������)����� �$����
����� ��� ��$��� �$���� ��������)� ��� �$��� ���� �$�� �$���� �$��� ���� ��� ���
���������������������������C�

�
;����%��������$���'���������$����$�������������%��&����)�����$����������������$���
�$�����&�������8%������)������������������$����$����$��$��&���������%����'������������$���
�$�� ��� �''��� �$���� �$��� �������:� %��%����� ��%����� '��� �$�� ������)� ������� ��%%������
�������)� �''����� '���� ������ ��&���)� ��������� ����������)� ���������� �$�� ������ �'� $����
��������� ��� ��������� ���&����)� ������ �%%�������� ���$�  !"
#
)� ������� ���$� �$��
������)����$��%������$�$�����������'������������������������������������'���������������$���
��������������&������$��$����$��%��$����������������$�������������%���������$����������
'����)������&�����������������������)����������)����������������)����������$����$�
���������
�
;�����������������$��$�������)���������&�������'��8�����������%��������������������������
�$�����������$���8%�����$����$���%%����$����&���������*������������$�����&���������
�
���&�����B�������������%��������&��&����$�����������������������������������$������)�
���%����������$������&������$��� !"
#
��''�������$����#9�;29)�$����������������&�����
�����'����������$������������������2���$�2���+(�����������'�������$��'�����$����$��������
�����$�&�����%������������'��''�����'��$������������ !"
#
��
�

A;�B�������������%�������������$��������$�&�����%����������$��$���������� ��
�8%������������$��������������������������$�%�'����������� ��%��&����������
�'�����&����������������$�������)��������8%������������������'��&��&�����C�

�
������ ��%$������� $������$� �$�� �D���� $���D��� ��� �$�� �%%�������� ��� ��&��� $��� ��� $��%�
��$������$�����%������'��$����������������$�%���$��� !"
#
�$������������$��$��������%������
����$���������$��$��$�����&����$�����&���%����&����������
�
�$�� ����� ��� $��� �$�� $�%��� �$��� �$���� ������ ��� %��&����� �'� �� ������� ���&���)��$����
���������$������������������&����$������������������� ���&��������$����������������&���
�$����������������''������$���������&����'���%%��������$�����������$��������
��%�����)�
%��%��� �$�� ���� ��������� �� �� 7������ ��$�� ��� ������ �$�� ������� .�$��$� ��� ��������
���� ��� ��� �� N$���%��B� �'� ������� ����������� ���$� ����$��/� $�&�� ��� ����� ����� ������
���������$�&���$���%%�������������������$���
������6�'������������������������������
�$������� �'� �$���� %��%������� $�&�� ���� ��������� ��� ������� ��� �$��� %����� �$��� ����� �'�
%��&����������$���'���)���������������%���������������N���%%����$����$��$����B���

�
A;��������������������$�&��
������6�'���������������&�����������$���������
��������$�������������$�������)��'��$��������������������7��������$���$��
���� �$��� ��� ��� '���� �� �� '����� 
�� �$�� �$�� ��� ���� ��� ������� �$��)� �$���
$�&�B��������������$�����������C�

�
����������������������������&���%������$��$��$��'��������������������8%����$�����%��
����''����&������'��$�����&������$��'�����$���$���%�������������������������*�����������
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���������� ���� �� '������ �'� ����� ��������)� ��� ��� ���������� ��� �� �������� ��� �������
'����������%��������'��������&���%���������8%������'��$�����&������
�

A !"
#
�'�����'�����%���������;���������������������������������)����;�
$�&�������*�����D������������C�

�
�$������� '����� �$��� �$�������������'��� �%���'�����������$����������������� �� �$����������
�������'��$��%�������������������������'���������������)� !"
#
)�����$��%��������$���������
'���������� �$�����'����������'�%��������������)������������������������%��%��� ��������
���$� �� 
������ 6�'�������������� �$��������� ����� ������� �$�� ������ �'� ����� ���$��������
�%�������&��������������'���$)��$��$�������$��%���8�������$���''��������'����$���������
�

A;��������������&��������������������'����''��������*�����)����$��$�������
����� ��� �''���� ��� �$�� %������ ������� ��� �$��� �$��� ���� ������� �� $���� �$���
���������������C�
�

������ ��&��� �$�� '���� �$��� ������� '���  !"
#
� '����� ����� ������� ���$�� �� '������
�����%$������$�������&����$����$��������������$��������������$��������$�����$�����)����
�$��� �$�� ����%� ������� �&����.����� "$�������� %������)� ��$��� ���)� �$�� 
!�/� $��%� ��� ����
 !"
#
�������$������
�
?+�+,+�7���:������������������	�������.��:��������(���

������-������ ��� �$��
������6�'������������� ������������$��
������6�'��������$��������
���������� ��� �$������� �� 5�����((+���� ��� %��&�������� !"
#
)� �� %������$�%����$� �$��
%�����)�%�����������&���)�����������&���������$��������$����$����$�������
�


������:��������:���:��������(��

 $��������'��������������%���)��$�������������$��� ���������������'����������%��������
���$� ��$��� 
������ 6�'������  ������� ��� �$���'���)� �%��� �� ����� �$�������  !"
#
B��
�������
������6�'������ ����������������$����������?#�B��
������6�'������ ��������
�
�$�� �$�� �%��� ����� ���������� ��������� ��� ��%%���� ���&����� �� �$�� �������� ������
�$���� �������� ��������� ���&����� ���$� ��� 2-�� �%��������� ���&����� .����������)�
��$����������)�����8�'������/)����&����� �� �$�� ��������)� ������� ����� ���&�������� �������
%��&�������7���$������)���&���$��������'�%��������������������������'����'��������&�����)�
�$�� ����� �'� ������� %��&�����)� ��%������� ���&���)� ���'���� �����)� $������ ��%�������
���������������������&���������������������������������
�
7��� �$�� ��$���� ��� ��� �''�������� ������� ��%������ �$��� �$�� %������ �������� �����'���� �$��
����������D����&����'� �$����$�����
����%��������� ��&��)��$����������%����������'� �$��

������ 6�'������ ��$���� ��I������ ������������� ��� ��*�%������� ������� �� ������ �'�
�������K� �$�� ����� ��%������ ����� �$�� %������� ;�� ���� ��%������ ��� ��%$������ �$��� �$��

������6�'������ �����%������'�����$����������D�������%���������$���������'������ ��������$��
����%��������'� �������������������������$��%� ����8%���� ������B������������$�&����)�
��������������������&���$���'���������������%������������
�
;�
�������((+������������������������������$���������3������������B���������;�%������
?�'��� ?&��� ������� ��� �������� ������ ��� �����)� ����&���� �%���)� %��&���� ��� ����������
;�������)� �$�� ���� ��������� �$�� �������� ������ ��� ��� �B������ ���$� �������� �������
-���&��)��$����������%��&���������������'�������$�������'����������.����/��������������
6�������.�� %��&���� ��������� '���/� ����� �$��� ��� ������ ��������� ��$� %������ ��������)� �$��
���&�������$����������������������$���B�������&���������������
�
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#�������$���������'��$����������$�����������������)����������%������������'��.�������������
������'����/��$����������������$��������������$����$�����
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��������� ��� �&�������� �$�� �''����&����� �'� �$�� 
������ 6�'������ ��$���� ��� %���������
�$���'���)� �$�� �%��� ����� ��&����� �� ������� �'� ����� ���������� .����� �� �������'�� ?8����
�%�����$���/� ��� ��%������ ��� �$��#���� 3��&����� ��� 3������F���.������ ��� 3���� �������
3������������/��������$����������
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
6��������������(���������7���:���C�

"�������� �$�� N����� ����%B� �%%����$� ��� ����� ����� �� �������� 3������ �������� �$�� ������
���������� �������� �� �''����� $����� �$��� ���� �� �$��"������� ������ ��� �$�� 3������ ������)�
����������� �'� �$��$��� �$�� �������� �''���� ���� ���������� ����� �$�� �'������ �'�
����$��<�����)��$��������''�����$��%�����$��
������6�'����������������&����$�����������'������
'������
���$���%���)��$�����%������'�����$��%�����������'���������������'��$����$����
����������������$������������
�
�$�� ����� �'� �$�� 3������ �''������ �� ������ �'� �$�� �������� �'� �$�� ��$���� �$����� ��� ���
����������������$���'����������������)����%��&�������������%�����;������������'��$����
���� ����)� ��������� �%��� ������� �$��� �$�� �''���������������� �'������������ �$�� ��$����
����$�����&������&������������$�������������7���$������)��$�����������������$����������
�����)��$�������������''�$�&���$��D����'�%���������$����$������������$�����$��$�&������
���������� 
� �*����� ���&���� $��� ���� ���*�%� ���$�� �$�� ������� ���� ����� �'� ��������� ���
�����$���������������������%����$��
������6�'��������$���)��$�������������''�$�&�������B��
���������������)��'��$������&���������$��������������$��%���������������
�
�$�� ����� �'� �$�� ND������B� $��� ���� ��&���������� 7���� 
%���� ���� �((0� ���������� ��%�������
��%�������$��3������ND������B��
��������������%�����������$������������������''�����������
�'��$��
������6�'��������$���������
��

������.��:��������(�����������

9�$��� 
������ 6�'������ ��$����� $�&�� '���� &������ ��� �$�� ������ ������ ��'���� �$�� ������ ���
���'�������;�������������������$��''�������$��$�&����������������������'�����$���$�&��
������������������������������$��$�����$��$�&����������������%������;����''����
��� ��������� �$�� ��$���� ��� �$�������������B� �����)��������������$�#����� �$�%%���)� �$��
"32� �����$��� ��� �$�� "����� ������ -����$� 
��������� ���&���)� �� 9������� �((+�� �$���
���������$����������%��&��������''������'���#����������'����%%��%������%��%�������$��
������
6�'��������$������������$���%����.�������/����������������������������������B�"�������
�
����������� ������������ ���� �������)� �$��"����� ��� �$�� 5�������)� ��������� ��������� �$��
�������� �$�������� �� �$���� �������� ������ �$�� 
������ 6�'������ ��$���� '��� �$��#��������
�((0� "����� ����������� �$�� "����� ��� �$�� 5�������� $��� ��%%������ �����B�� ��I����� ��� ���
�&�����������$������%����������'��$�������������B�������'�����'���$�����������)����������$��
��$���� ��� ��� ���������� ��� %�������� ������� ���� ��� �%%���� ��� ������� ;�� ����� %��&����� ��
�%%�������� ��� ������� �8������ ��� %��&����� ������� ��� �''��� '���$��� ��%%����� 3������� ����'���
���������$����$����$���������������� !"
#
B�����������������������������%�������$��
�����������B�"������������������������� �$��"�����F���B������%� �� 5����((0����%��������
�$���� �������� �'� �$�� ��$���� ��� �$�� ����&���%��%��)���� ��� ���������������'� �$�� ������
���������%���
�
"�������� �$���� ���� %������� ��&�������� �$�� ��$���� �� �������� 3������ ������B�� ��������
�������-���&��)� ��� ��� $�%��� �$��� �� �$�� ���� '������ �$�������� �� �$�� �������� ����������� ���
�������������$����������'��$��
������6�'��������$������������������'����������$��������'�����
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�������������$������������$����'����$��������'������#����#����5������.#����3��&�����
���3������F��/�$���������������������'����%$���(1((�������'������������'��������������
�
;�7���������((0�#"�"���� $���$����������%%��������� �$��#����@������9''����� '��� �$��
����������&������-���8%�������$�����%%����'����$����$�������$����������������&��&���
���$�����%���������7���$������)���
������6�'������������������%����������%��$��$�������
�� ��I��������� ������ ��������� �'� !"
#
B�� ������� ��'�������������)� !"
#
B��"�������
5�������������)�#��#����5������.#����3��&��������3������F��/)�;�%����������� �������
.�$�� �&������� �$�� "������� ��������� �� ����$�  ����/� ��� �$�� ���%����&�� #���� @������
9''���������
�

 
��7���:����������>�������

�
���'����������������$� "!
#
�����&����$��
������6�'������ �����)��$��&�����������$�����;�
�������������&����$��'����$�%��'�����;�'������������%��$���%%��������''������;�$�������
�������� ��������� ���$� �� ��*3����� #�������)� ��� '������ ��� �&�� ������ %���$�������
�%%���������
�
7�����������������''�����'��$�%��'���)�'����$��$�;�������&�����)��$������������������
������������%�������������'��������������������8������'�����������%�����&���%���������
;������&�������������3��������9����)�������3��������9''����)��������$���;����������
������ $��%)� ��'������ ��� ��� �$�� 
������ 6�'������  ������ ���  "!
#
)� �$�� ;� $��� ����
%��&��������
�
 !"
#
������$����'������$���;B���������;����B��$�&�������������$�������*��$��������$�%�)�
���� ;�D����$��B����������� ���� ;��������� ���������� '���������������'����'*����$���$�� '����� '���
���������������������������������%���%�����������������'�)���������$�����������'�����
������ �������� ���������� ;�������)� ��� ���� $���� ��� ����&�� �$���� ������ ��� ��� ���%�������
����$'����������$�������;�������������������������)�;�����������$��� "!
#
�����B���������
��D������������$�����������������$�������$��%����$���%��D���������
�
 �� ���� �$����$� ���$� ����� �������� ���&���)� ��� ��� ��)� ���$� ���� �$�� ����&���
�'�������:�-������$O� $�O�-����'��O��;����������������'����$��'�����'������$���'�����
�%%�������)����$���$� ;� $��� �������� �������� ��'������� �$����� ��� ���� �������$�����
������?��$�����)�;�'����;���������������&����$����$���$�������������������$���������;�
'���� �$��� $��%��� ��� ���%� ��� ����)������� ;� ������ ���� ����� ��&���� �� �&�� �$�� �����
���������������
�
7���������)�;�������'����������$��"��������#�������
���$��������&����$��6�%���
������
3������$�� '�������8������ ;B�������������)�A� ;�B��� ��������� ���� ����������JC����A;���B��
'�������������$)�������;B&���������'����C)������&����I�����������������;�$������%%�������
���$����������'�$�����'������������
�
 ������������&��������%����)��������������$��)��*%���������$����#���8)����$����$����
�������������%���;�'����������%���'��������8)���������&��������������������������%��
�����$����������������$��$����������'��������
�
#������������%������������&�)�;����������$������$��������$���)��$��$�$�%%�����������
'������ ����� '���� '������$������ �� '������ ����*� ��� ����$��*��%������ �-�� $��� ����
������ ��� ����� '��� ��� ����� ��� �''����� ��� �� A��'�C� ��'���� ����� '���� �$�� �������� � ;�
�$���$����������$��������$��������������������������&����������������;������$������
�
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;��������������������������������������������������)����$�������������������%������
��� ��%������ '��� $��� ��� ������� �$������� ��&���� ��''������ ����� '�����)� ����������*
������������� ���� �$��������������������������� ��� $���D��� ���$��%� '�����������$���� ���
��&�����$��������������$��������"�������''����)���������$������.-��������"$�����/)���������
�������� %$��� ������ ��� -������� ��� 6�'������ � 
��� �$��)� �$���� ;� ���� $�&��� ��������
�����������$��$��"#
���������������������������'������������������%�)������%���%��������
�%%���������������''������$������'�����
�
���������8�%������%�����&�������� �������� ��
%�����((0�� ;������ �$����������� ;B��$��� ��
������� ;����� ��� ���������������%��������������������� ����� ��� �� �$��%�������)��$��$�����
������� ����$���������������� ������������� ��$��������$�������$���;B��������%����� ����
 ���B��
���6�'����������'����������������J��;�������������%%����������� !"
#
)�
������������������������'������������������������%���������%%���������;������������
�$���������$���;���������������%�����)�3�����
�
�����������������)��$��'�����$�%���&���%�����������������$�%����$������������$���;�������
�&���$�&���������������������������������������)��������$����������'��������;�����
$�%%�����$�������������$���$����$�������������$�����'������������)�����;������''������
��������)����$�B���������������$���'��������������������'�������$��������$����$���$��
���� ���������� ��� ���� ������� ���� � �$��� �����$�� ��� �����$��� ������ ���$� ��%%������ ���$�
��$��� ����������� �����$��)���� '���������')����$� ��&���� ��� ���$� �'� ��� �� �$�� '�����)���
��&���� $���� ����� '���� ��� ���� $����� ��� '������ � ���$� ���� '������ ��� '������ $��%���
�������������
�
>�������)���������$���������$��������������'���*�3����������&�����%���������������'�
�$���$�����)���������$�������$��B�����������-���&��)�������B��������'�������$��������������
#���������%���������%�������)�����������&�����I�������������������$���$�����)����'�����
����'�������;�'������������������$���D����'������%�����������$��;��$���$�)�N2�)��$��B�����
�$��� "!
#
�$�&�� ����$������ �$��B&�� ����$����� ��� ��� ������ ��� �'� ��� '����� ���� ��B��
�������)����)����)������B��
�
���;�%�����������'��%��������������'��$�����B�����'���������;�����������%��&����$��%�����
;� ��� �����)� ��� �����������)� ��� ����� �$�� ���'������ �''���� ;� ���� ;� ������ $�&�� �� �$��
�$�����B����&�����
�����������$��)�;����������������*���������������������$�����$����������
�$�����������$�������'��%����������$������&���%��%��)������������$������&�����%����)����
%��&���$���;B����������'������;�$������
�
�$���$������$�&���������$���� '������������$�����$������������ �$��&���� �
����������
��$���%���%����)�;�������������� ���$� ��'���$��� ������� ���$��%����$��$���������$� �$����
��$�����)� %������������ �$�� ������� ��� �$�� $��� �%���$� ��''���������� � 3���� $��� �������� ����
������������������������������'�������'�����������$���������
�
;�������$�&��������������������$� !"
#
����;��������������6���%���3��&�������������
�$��� $��� ��������� �%������� ����� ��� ���� ��%����� �'� ����� ��� ����$��� ��%������� �$��)�
��������$���$���%��D�����������*������B���&��&�������)�$�����'��������$����������������
��������&��&������$���'����������'�%��'�������������$��%���$�����$���������$�����������;�
��������

 
4.4. Youth Opportunities worker (Port Talbot) 
�$��=���$�9%%����������������� %�������� ��&���%��� ��� ��� %���� �'� �� ��������������� �$��
������'� �����%��%��� �� �$�� ����������$���������������������������$���� �$����$���
���� $��$� %��'���� ������ ��&������ �'� �$�� ��������� ��&���� �'� ��������� ������� �� �����
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%��%��� �������������)���%�'���������%������'��$���������������������8%������������$�
$����������������������
�
"$���5����)��$��=���$�9%%�������������������3����������)���������$����������'�����$��)�
��� ��&������� �$�� ��%������� �'� ���������� ��$��� '������� �� �$�� ����� %����B�� ��'�� ��
������������$����������������$��������-���$���'�������������$���*��������%%����$���������
����$�������%�����$�����������)����������������������$����$����������������������'�����
���%�����'���$�������������'��������
�

A�$�� ��%������ '������ ��� ��� ����� ��� ���� ��%����� �'� �$���� ��&���� #���� ���� ���
���%�������� �'��$��B�� ����� �� �� ������B�� ��'���=��� ��B�� ������ �$�������
���������������C�

�
"$��������������������������������)�'���������������$�%����$�$��������������)����%��&�����
����'���&����������$��$��$�������8%������$�������������������'��$�����������$�&������
-�� ���������� �$��� ����� ����� %��%������� ������ ��� ������� ��� ���� ������ ��� ����$���
���������$����D����$��'��������$���%������)���<������������$���������������%�����'���'��
���$���$����%�����������������������;��$���������)�"$���������$����%��������'����������
�����&���������������)���������������������)�������������$��$�����$�����������������
�$�����&�������$��%��������'�����%���������$��'�������
�
�$�����������������������'��������&����������%���%����'��������%��%����"$���������$��
�%%�����������������$���'�������'�������������������$����$�����&������$�������%�����
�

A=��� $�&�� ��� ������� ��� �� %���� �$��� ���%�� �$�� ����� %����� $�%%���
���������)� �$��� $�&�� ���� �$����$� ���$� $����'��� ������������)� ��� �$���
��������������������������$�����B��%��������������������C�

�
������������%��%���N�$�����$���������B���� �'�������$���� �������&�����'� !"
#
)����
��� ��� �������� �� ������� �$��� �� �$�� ���&����� �$��� ���� �� �''����"$��� ���������$��� ���
�$�������$���$��������$���������'����������$�������)�����$���������'���'��������������
������������������������$����'������������� ������)���������)�����������&����)�%�����)�
�����%��%��B�������������)���$�����������������"$��������� ��� ������ ���$��� ������� �$���
�$�����&�����������$������������$��������������)��������$������N������$���������B��-��'�����
�$���������&�������������$�������B�����������������
�

A;'� �$��� ����� %����� ����B�� '���� �$��� �$��� ��� $�&�� ������ ����)� �$�� ����
���������������������''����&��C�
�

�$�� �����B�� ���������� �'� �$����)� ��� ��&��� �'� �����)� ���� �8%������ �� �� �*D����������
�����%$���)���������$���"$������ �$�������%����B����&��������$��� �����$��%�� �$�������
%������������������$����$�����&��������$����'����$�������'��)��'��$����$�����������������;�����
��������$��� �$���$�&����������� �)����� ���$������%���� '��� �$�����$���$��%�� ���������
������ ����&������N����$��*%�%��)������*�$���B������������� �$����������� �$��� ��� ����������
���������
�
�$�� �%%����$� ������ ���� ������� �$�� ���� �'������� �$��� ���� ������� ��� ��� �''������ �$��
����� %����)� �������� ��$���)� %����)� '�����)� ��� %���� �8%��������� �$��� �'��� �&��&���
���������� �$��)����$���$��&���������� ����8��������&��������)����$���� ��� ���&���������
����������������������������������'�����������$��)�"$���������������������������������%����
������������� �$��� �$������� $�&�� ���������)���� ������ ��� ��� ������&�� �� $��� �%%����$��
�$��� ���%������������ ��%���������������'��$�������%��%���$�����������$����%������ ������'�
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��%������'���������$��I��������'��$�����&����%��&�������� !"
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 $�� "$��� ������� ����������$� �� ����� %����)� �� ��%����� ������� �'� ������ ��� ��� ���������
�%��� ����� �������� �� ������ ��� �������� ��������$�%�� �$��� ���%���'��� ����� $��%�� $��� ���
��������$� �$�������%����� ��������������� '���� �$�� ������� �$������� �8%�������� �� ����
�������'��$������'����$���������$�����������$����������)��$�����$���������������'���)��$��
�''���� �$�������$�&��� �� �$�������%����)���� �$�� ����I�������'� ������ �����������$�
�$������$��������$���$�&���������������7����$���)�"$�������$�������������������%��
�$�����%���$����������������������������$������&��)����������������<����$��������
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#
� ��� �$��=���� 3�����B� ����� $�&�� ������ ������������ ��������$�%�����$� ��$���
������������ ���$�� �����������)����$�������������� ���%����)� ������������������&����)�
����$��''����������)���$����)�������*�'*��$��������%���"$����8%������$��� !"
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��&���%� ���$� �� �%%����$����$� �$�� ���������������$��$��$� �$��� ����������)� ��� ��� ���
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�
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�������.���$��$�������B�������/��-��%����������$����$�����%�����'��������%��������''�����
��� �$��� ���$� ����� ������ ������� ��)� ���$� �$�� ������)� �$�� ���%���������� '��� �$���� ���������
�����)�����$����%�����������'��$���)������������ ���������������$��$����
��$���$������
%��%���$�&����������&����$������������������������������������������$��$�������������
��� %�������� �$����)� ��� ��� ����� ��%������ ��� ��������� �$��� ����� %��%��)� %������������
������$�������'���)������������$����������$���'���)��$��������������������������'��$�����&���
���%�����������$������&����'��������������������������������������
�
�$�������������&�����'��$�������%��%�����������$�����&�����������%����������������'��$��
����� �''����&�� ��� �������� ���� �$��� "$��� ��� ����� ���$� �$���� -�� ���������� �$��
��%��������'��������������������%%��%�������)���� ��� ������������������������������������)�
�������$����$�������B��������������)��8%��������������&��������''���������$���D��������
��� ��� %������������ ��%������ �$�)� '��� �8��%��)� ���������� �$�� ����� �'� %����������
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4.5. Young Persons’ Worker (Neath Port Talbot) 
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����$��)� �������� ���� �'� ���%�����)� &������ ��� �������� �$�� 3��� �� 3���� ������� L����
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�

��$���$���8������������������&�����$�����%�����'������'���������&����)�"����'������$����'�
���������������������$����������������������)���������������������$���$���%�������-��
�����&����$����'�������%��������������������%�����������$�������)�%���������$������&�����
����� ��� ���� ��� ���� %������ -���&��)� ���$� ����� %����� ��� ����� ������ �$���  !"
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� ���
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��%������ �� ��������� �� ���� ���$� ����� %��%��� �$�� %��$�%�� ���� ��� ������ ��� �����
�$���������$����������'���������)�������������������������
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� ����� ���������� �$�� ���� ��� $�&�� ������������ ��� %������ ��� ��'��� �$�� �����
%��%�����)��������������%%�������%���������$����������$��$��������<����$�������������
��$��� �������� ��$�&������� �$��� $�&�)� �$���'���)� �������� ����� ���$�� �$�� ��������)�
�����������$���$����)��$��3����B������������$��#�����'�?������$�
�������$������$����
�����$��%�"���� �''��� ������B���������&�� ����&������ ��� ���� �&��&��� ���$��$� �$��� ��� �����
��� ������)� ��� ��� �� �� �&��������$��$� ��� ��%%���� �$�� �������� �'� ���'*������� ���
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� =���� 3��%��B�� ����)� ����� ����� �� ���� �'�
%��&������������������������ ��������$������-������������$����$���������&����%�����&��
���%��������$�����������)���%����������'�����$�������%��%����$����������
�

N�$����$�����B�������������'��������G��$������������&�������$�����&�������������
�������%�����&��B�

�
�$��������������%%�����������������������������$������������$��$����$��������$������)����
'����������%����������'������%��$������"����������$���������8��%����'�$����$���$�&������
N������� ���� �����B� ����� �$�� ���&�������� �������� ��� ��������$� �����������$� �$�� ������
������������'�������������������������%��%����$�����������'���'���� !"
#
B�����&������
;�������������$���%���'��������%�����B����&����)��$���$�&����������������'��$�����������
%������� !
"#
������������������&������)�'����8��%��)��&�����%��%�������$��
!�)������
�����������'���������
�

������������'� �$��� ��������� �&��&��������$���$�������������������������)�"����$���
���� '����*$��� �$�� ���� '��� ��������� ��������� ��� ������� ������� %��'��������� ��
��$����������'���'���7����8��%��)�$������������'�����$����$��$�������&�������������$�����
����� ����$�������� ��� �� �������N�����$�B��$�� $�� ������� ����$��� �%�� ������ �'� �$���� ���
��&���.��������������$�&�����/��-��$�������������������$������������$���������$�&��&����
������)�����)�����������'�������������������������
��������������$�������������%��&�����
�����������'� ����)�%������������ �������%��%��)�$��'�����$����$����8��%��'�����$�������'���
�8����������$�����<����$�����������������������������$����&���������$�����������$����$���
"������������������������&���%������$������'��������
�

��"$���5�����������8%�������.�������&�/)�"�����������������������$����&���%�����'���
���������������%�����B��������$�����$�������*����������������'������%��%���������
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�����������
�� !"
#
��������� ���� �$��3��)�%��$�%�� �$��� �������''��� �$���%%�������� ���
�&��������8%����%���$����8���������&���)�����$��������������$�����������
�
�$������$��'� �$��=����3�����B����&�������������������$�������� �$��%��&������'������
��%����)�%������������ �������$����������"���� ���������� �$�������� �'� �$�������%��%���
�$����������������<����$��)�����$���������������'�%��������������)�����������N�����$���B����
��������'��$�����&������$��� !"
#
��''�����-��'������$����$��������������������������&����
����$���� �$�������%��%������� ��� ������������� �$����"��������� �8%������� �$��������
�������$�&����&��������������$������������''����%���������$�������%��%������$�����������
 ���$�&���������
�

�� "���� �8%�����)� �$�� ����� ����� ����� ��� ����� ��� ��� ��%��&��� �� ��� ���)� ���
��������������� !"
#
B���&�����������������������$�����������������������&������
'��������%����������)���&���%���������%��$���&�����&����)���������������''��������
��� ��� ��� ����� ���$� �$�� %������ ��� %�������� ������� �$�� ����������� �'� ����� %��%���B�
���������������������%�����'��$��)����.������'/��$�����$�������8%������������$)�����$����
���$�%���������������<����$������)��������������������������������$������$���������

�
4.6. Working with young people in Bridgend  
2������� ������� ��� �$��=���$�9''����������.=9�/�����������#�����.#�/�5����� �$��
=���� 3����B�� ������� ��� ��������  !"
#
�� 2��$����� ���������� $��� ����� ��� ���������
$���� ��������� ��� %��&�����&�� �����������������$� ����� %��%���.������(�G���/��$��
$�&���������������������''����)���������$���*��*����������%����������#����B�������
���&���� �������� �8��%�� �$��� $�� ����� �����������$� ����� %��%��� ��������� �� �$�� ��������
D��������������.���$���$��$�������������$��A'�����C����$�&��%�������$����$���/)�����$��
�%%������� ������ �'�$��� ������ ���������	���$�������� �$���2����������#���������������
���$���$��B��������)�����������������''�����%%���������&����������$���$����$��������������
���$��������������$���$������������'��$��'�������'��$����������������� �������������$���
�����$�����
�

�������%����������'��$����������$���#�����2�������������������%���*�������������$���
$�&��'�����$���'������������%��%��)������������)�
�

A���������������������������������������%�������)����I����������%���������;��
����B����������$����$�������C��

�
 $����� ���� �� ������ %��������� �'� �$���� ������� $�&�� ��&���� ��������� ������� *� ����� ����
������������ ����� ������ *� 2������� ��� #�� ��� ���� �$�� %������ �'� %����������� ����� ����
�������� �� �� ����'����� %��%������ �'� ������� ;�� ��� �$���� ���� ��� ���%� ����� %��%��� '����
�������$����������������'���$�����
�

� ����'����� %��%������ �'� 2��$����� ���#�B�� ������� ���� �$��� �$��� ���� ������ ��� ����%��
������������$������&����;�'���)�#����%$��������$����$����D����������������$�����������%���
��)��������$����$����������$������&���$��������������
�

A;������B��������������$����������$������������$�������$���������;������$���������
�$��� ���&�� �$������������
�� ��� ����$��$��� ���� ���$��%� �$��� �����&�� �$����
�$�������$����������������I�������C��

�
����������������������$����������$����������&����$������$�&����)��$��$��������$�������
�'��$�� !"
#
�������������''�������
2����������#����������$���$����)�����$�����������$��3�%���6�'������F�����$���%����������
�$����$���������������&������%�������������������$�������)�����$����������'����������������
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�$����������$��'������'����������������)��$�����������������%����$�����$���;����������)�
�$����D�������������$����������$��%��������������������$����$�������%��%���$�&���;'��$��
������$������������$���%������&��������$�������������������������������������)�
�&������������&���)��$���������8����������''������'���2����������#������$�����$��&��������
�����'���'��$�������%�������
�
;����������)�2����������������������������8��������������$���%%���������$�&��������$���
%�������������$����������'������$������$���������
���$�����8��������)��$������������)��
�

A#�B�������)�;B&���������������������;���B��$�&����%����������;���B���������
�����������������;������$�������������������$�����������������������$�&����
�����'������$����;�B����'���=��B&�����������������$�&��������$�����������'�����
�$��������'���C�

�
 $��2������� ���#�� ���� %�����������$� ���������� ���$� ��� �$��)� �$��� ���� %������ �� ��
�8����������''�������������������$�������'��������$�$�&������������������$���%����B��&����
��� ���� ��� ������ �$�� �����B�� ����������� 
� ������ �'� �$�� ������� ����� '���� ���'��������
'�������)���<��� �$���$�&�����'�����������$����$�� !"
#
��������� ���� ������%��� �$����
���$�����������������%��%����$������$)�������%��&������&�����������%%�����$������$������
����������)�$�������������������������%����O��
�
;� ����� �$���� ����)� 2������� ��� #�� ��������� �$��� ���� �������� �� '��� ���� �������
��������������%������������������$���%�����'�����$�����&������$�����%$�������$��
��������� �'� ������ ������� $������� ��� �� �� ���*��*����$������� �$��� ������ �%� ������
���$� ����� %��%��� ��� �������� �$��� �$��� $�&�� �� ������� 
��$��� ���� �� �$��$� ������
��������� ��� ��$��&��)� ��� ��� ������� ����� %��%��� ���� �$��� �$��� $�&�� �%����� ��� ���
�$��$��� �$��� ���� ��� ������ ��� �$�� ���&����� ��� ��&��� �$�� ������� �$�� ���%���������� ���
�$������'����������$�����������������)��$�����''�$�&��'�����$����$����D�������'�����������
����������$�����&�����
�

A ��������$���'����&����)����$�&��������������������;�����%�����)�;�$�%��
�$��� ���� ����%����)�������D���� ��� '���� �$����� �=���� %��%��� ��� �%��� ��
'����D����������$���C�

�
2������� ��� #�� $�&�� ��������� �� 1*����� %��������� �'� �������� ����&������ '��� �����
%��%�����$��%��������������������%���������������%�����������������������������
�� �$�� ������ .�� ��''����� ����� ��%��� ���$� ����/� ��� ����� �������� �������� �����
����&������ �� �$�� �'������� �$��� ���� ��������� �������� �� 6
3� %��D����.��2������� ��$����
�$��$� ��� ����� ������� ���� �� =9�B�� �$����$���� �$�� ������/� �$��$� ����� ������ �$�� �����
���������������� ��������������$���� ��&�������$�������������������&������$������)��$��$����
�����������������'�������$���%����������'�����&���������������������$��%��������'������
������������
�
2����������#��%�����������$����������'��$�������������������$�������������������)�
�

A�$��� '��� ��� ��� ��� �� �������I����� ��� ��������� ��� ��������$� ���''� ���$� ���
�������)��%���)���%������)���������� $���&��������)���B���������I�����'�8�C��

�
�$���'���)����%��&���������&������'����$�������%��%������%������%�����)��$�������������������
��������$�������������������8%�������������������������$������������)�����$���'����
��������$��������$�����'�����������3�����������$��������&���������������$������������������
������������'*��'�������$��$�$��%���$���������$�����$�������*�������$�&������
�
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�$���� ��� �� ������ ����������� ���%���� ������ ���� ����� �'� �$�� ��������� ����&�������9��
���$� ����&���� �&��&��� ����� %��%��� %�������� %������� %�������� ������� ���)� ��� %�������
������ ��� ���%� %��%��� '���� ������ �������� 
���&������ ���$� ��� �$���� ����� ��� ���������$��$�
$��%� �$�� ����������� �������� �$�������� %������� ��� ������� ���������� ����� �����2�������
���#���������������&���$����$�������%��%��������������������'�������������������&������
���$�����$���)�����$��������&���$������$����������������$���������&���������
�

A;'� ��B�����������$���� ����$�����������������������''� ������$��)��$�����B��
���� ����$��� ����� %��%��O� ;'� �$��� ���� �������)� �$�� �$��� ���� %������ �%�
'������$����$������$���������������$��$��C�

�
��������$�� ���)�2������� �%%����$������������ ������ ��&���%��� �� ��� �����������
%���������'��������%��%��)�������$��'�����$����$���������3��*�����������������������
����%%��������� ������������� ��� ��������� '��� �$�������%���$����&���%����������*�����
����������������3���������'��������%��%����$��$���&����������%������'�������������$���
������������������I��������$��������������%���������$���������������������������
&����%�%��������$����������

 
2������� ��� #�� $�&�� '���� �$��� �$�� ����� %��%��� �$�� �$��� �������� $�&�)� �� ����
�����)� ������� ���� �� �� ���� �'� �$���� �$���$���� ���� ��� �$�� ���������� �$��� �$��� $�&��
�����������$�������������%)�����$������������������$��$��$���$�&�����������$���%��
 $������$�����������������������������������$��$�����������$���������)�����$������������
$���&��)� �$������� ����������������&���� �$���*������2������� ���#��$�&�� ������ ����'���
������'����������������������$�����������������)�����������$����$����������$��������
���$����%���)��$������������������'����$��������'��������%�������
�

A=��������$��)�N;B�����$�����B)�$����������������)������$�����������$���
�$���*�����%�������������G����$�&��������������������$��������������C�

�
�$���$�&�� '���� �$��������%����������)����$���� �����&����������'������ '���������&���)����
���������$�����$�������%���������'*�������������'*�''��������)��������������)��$��
������$�&���&��������&����������'��������'������$��������������'���$�����������������)�
����$������������$��������$�����'��$�������������������$��$�����&�����
�
#����� ����� �'� �$�� ����������� ����&�����)������ %��%��� ���� ������ ��� �������� ��� �������
����������������$����������������������������$����������������������&����������������
���������������������H��)�%��������������� ������2����������#��'����$����$�����������
�$��� �$�� ������� ��&���%� ����&���� ������� ��� �'��� ���� �� �������� ��� �$���� %��&����)� ���
������)�����������
��8��%����'��$��������������������$�����������%��%������$����������
�$������������������������������	��������'�������)�A���B�����������%��������''������$������
�$������������$��������������������������%�'�����C��
�

��$���$���������������������������&�������%�����'��$�����������8%������������$�� !"
#
�
����)�2������� ���#�� ����� ��%$������� �$��� �$�� ������������ ��� ���������� ��� AD���� ���
�$�����C�
�

A�$������������� ������ �$���������� ������ �$������)����� �$��� '���$�������)�
����� ���� ������ �'� ���%��� �$����� 5���� ����� �$������� 7������ ������ �$��� ���
$�%%���� ��� $���)� ������ �$�� =9��� ��������� $�&�� '�������� ��� ���
��������)���������������)��������B����������C�

�
#�� %������ ���� ��� ��� �$��� $�� �'��� �$���� ����� ��� �$�� $�� ���� �$�� ������B� ���� ���
���������$�� $�������� $�&�� �������� ����-�� '���� �$��� �$������ ��� �������� ��� ������ �$��



 91 

������B� ���%���� ��� �����'���� ���$� �$���� -�� �����&��� �$��� �� ����� %����B�� ����������
��$�&����� ���������$� �'� �$��� $�&�� �&�����%�����&�� �����������$���������� �$�� ���
�������� ��� �������$� ���� �'� �$�� ��$��� �����&�� ������������ �� �$�� ����� %����B�� ��'���
�$�������$����� ��������$���$�����2��$�����'������������������$�%�����$��$����������)�����
�$��������������������)����%��������������������
�
2����������#�������'�����$�������%��%�����%�������'������������������������������
�$��������=����%��%��������$��� ����&�����������$������������$������$� �����������$���
����� ��� %���� �� �'�������� ��� ��$��� ����� %��%��)� %��&����� �� ���� �'� ���������
����������������������������$����2���������%$��������$��������������%�����������%�����'�
�����$���������$�����$�������%��&��������8��%����'�$����$�����������$�&��$��%����������
����*��������$�������$���������������$�����#��������������$���3�
)�����%$������*
�����������$��$����������&���&���'��#�
)�������������� �������������'�$��%��������������
����$��)� @�&��%���� .������� �� �$��$� 2������� $��� ����� �������/� ��� ��$��� %����� �'� �$��
�������� 2������� ��� #�� �'������ �$���� ������� ������ �$��� %������)� ��� ������ �$��� ���
�%������$��������$����$����������������������;������&�����������������'����$����$������
3�
��������'�������&�����������$���������������'�����%�����)��������������%��%��������
$��%��������)������������$�������������������������������
#��%�����������$����$���������%%����&�����������$�����������'���%������%���� ���������'�
%��������
�

A�������� ���%������ '��������$��'�����$��)�����$���&���������'�����������
����������������������)��$��%����������������������������������''�����)����
�$����������������������������������&�����C��

�
�$��������������%����������%�������$��������%��%��������&�����������������������������
�$�����������''������$���������$�&�)����$�%$���������������������!�&���$��������������
��� ���� �� %���� �����D��� ������� %���)� ��� ��� ������� ��� %��������$��� �$�� '���$������ �����
��������������������)��$��$� ������'��� �'��������������%�������������$���%�������������
�$���� �''����� �'� ��������� �$�� ����� ����)� ��� ����� �$�� �'�������� ��� ������� ����*
�������� $������ �$�� �������)����� ��%%������ ��� !"
#
��2������� ���#�� '���� �$�������
��$����������������������%%�����$�����%���'�����&�������

�
A !"
#
� ������ ��� ��� ��� ������ ��� ��� ��� �$�� ���$�� �$��)� �$������ �����
������������������������������$����C�

�
�����'� �$�� ������� �$��� �$��=9���������� $�&�� ��������%����� �8%��������� �'��$��������
�������� ���� ������ �$���� ��� �� ������ %����%���� �$��� �$��� ���� �����������)� ������� ������
%��%��� ���$� �� �8%������� �'� ����� ��'��� 2������� ���#�� �����&�� �$��� ��� ��� ��%������ �$���
�����������$�������������)�����$����$��������������������������$�������������������$��������
��������������������'������$����������
�
��'�������������������� !"
#
)�2�������$������������&�������&�����������������������
������ �$�� ��������-���&��)� �$�� $��� �&��� ��'���� '���� �$��� �$�� $��� �����&��� A������$�
��%%����'����������������������������;'�����$�&����������$���$��������������$���C��
2������� $��� '���� �$��� $���&���%���� �������� �'�������� $�&�� '������ %��'���������$� �$��
 !"
#
�&������'���������)��

�
A;��������������;��������� !"
#
��$���;�'������������������$����������
���$���C��

�
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9�� ��%���� �'� �$��D��� �$���2������� $��� ��� %��&������� ���������� ��� �$�� ����������� �'�
%�����������������$���$���������$���������������$)����$��%���$��������������)����$���
����������$�����������'�$����������
�
���$�2����������#��$�&��'�����$����$�������$��� !"
#
������� ����8���������''����&��
����������'�����$��������&���$��� !"
#
� ������� ��� �$�����'')���� ������� �$��������� �$��
���$���$��)��$��������$���������������������������''���������������$�������2��$��������
#�������&���$���%�����'� "!
#
B��������������$����$��������������������%����������������
����������
�

A���������������������&���)�&����������������$��������D����'������������
'���� �$�� ��%)� ��� ��B�� ���� ����������� �$���� ���� �������� ����������� �$��
�����%����B�����������'���&�����&��)�'���&����$���������B&������������
'��8��������$������%���)������������C�

 
4.7. Women and Families worker  
"������
���������$������������ �������7�������B����������������2���$�2����	���$��%����
���������������'��������((+����"$������;�2����'������������%�������'��$�����������;��
�����������������%%�����$�������'������������������%�����)������������������$�������
�'�$������������������%��&���$������&�����
�$��� �&��&���%��&������%%��%����������''����&��$��%����������$��$�&����'�������������
%�����)������������������$����������������%������)������������$��$��������������$����
�$�����&�������$�����$�������
��$���$�"�����B������������������������$��%��&������'���%%����
������������������������)���$���'��������������.�����'��$���)����/�����������''������$��
�%%������������������� !"
#
�'�����������)���%%���������&������
�
 $���������������$�����&���)��$����'���$�&������������&������&��&������$��$����������
�����������������������%����������'����$�����$��������
�

A
� �������������'��$�������;���������$�$�&������������&����� �&��&�����
�����B���'�����������'��������'��$����������������%�����������������������
���$� �$���������$��%� �$������� �$���� �$�������������� ���%� �$�������� ����
�����C�

�

"������ ���������� �$��� �$�� ������$� ��� ��%���� �'� �$���� ��������� ��� ������ ���$����
$��%����� �� �$���� �������� ��� ����� �'���� �$���� �$������ ��)� $�����������)� �������$� �$���� �$���
���������������������������$���������������&�����������$��������-���&��)��$��������
������������������������$������������������I����������������%������
�
"������ ���� %��������� �������� ��� �I��%� $��� ����������$� �� ������� ����������� ��� �������
��������%��&����'����$��������'��$�����$��������$�����������&��&��������������$����������
����$�������*�%��$�%�������������$�������������������� �'��$��������������������������
�$���������)���%��������'���%��������)�����*��������������������$���������%�������������)�
�$������&���%���������������'�����������
�
�$����&���%�����'�������B������%���2���$�$�����������D�����&���%�������������
��������%��&���������'���&�������������������$������������������������� !"
#
�
��������%�����������%������D���������$�2"-�.2�������"$�������-���/)��$��$�$�&��
����$��$����������'�����
�
�$�� ����� �$�� ������� �$���� ����%�� ���� �'��� &��������� ��� ���� ��� ��''����� '����
��%��������"�����������������$����'���'�����8�������������&����$�����������������''������
�$�����$�����)��$��$�����'����8�����������%������)��������'*�����������������������
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����� ��� ���'*$������� ;�� ��)� �$���'���)� ��%�����&�� �$��� "������ ��� �������� �� %��&����� �$��
��������$� �'������ �$������ ������ �$���� ����)� ��$��� �������� ��$�&�����)� ��� ���������
�%������ �$��� ��� $��%� ������� ��� ���� �$��� �$���� ��� $�%�� ��� ������ ���� �'� �$�� ���%������
%����������$��$��$����'���'����$�����&�����
�
"������ ����� �''����������� �%��������� �������� ���&���)��$��$� �&��&����8���� �������� ��
�$�� ������ $��%����� ��� ������� ��� �� �%��������� �����'��� �$��� ��� %������������ ��%������ '���
%�����������)�����$����'���'��� �����''������ ������%�����%%����������������$�����$������
��'����������$����������)�����$�������$���������������������������������������������$����
�������������8�����&����������
��

� ��%������ %���� �'� �$�� ����� "������ ����� ��� ������� $��� ������� �� ����&������ �$��� ��
�������� ���$��%��� �$������ ��������������)��������� �$��� ����������������*'�����������*
���������� ��'�)� ��� %��&����� �� ��'�� ��� �������� �&������� ��� ������ ���'*������)�
��'������ ����������� ��������$�%��� �$���� ����&������ ������� �������� �������)� �������
������%�����$��$�����$�����)�����$���%%����������������� ������������%��%�����$���'���
�&�������� ������� ���� �$�� ����%������ ;� �������)� �����$�%� ����� �� ��� ��� �� ����*�%�
���������������A����*�&��C�'���������'��$������������
�
�$��������&����������%������������$��%'�������$�������"����������������'�������������������
�$������������)�����$�&�����������������$��$����'�����)����������������$��������8����$�
��$����������$������'���$�����%%�����$����������$����$��������&�������������������
������� ������'�����$�����$��������$��������&�����������$��%����������� ��������%�����������
�������� �$��� ��� ��$���� ������ ��� ���������� �� ������ %���� �'� ��'�)� ����� �������� ��������
������ ������ �$���$������ ��� ��$���)����%����%%���������� ����)�������$�%%��)����
%�����������������������$��$�����
�

A��������������$�������������������)��������C�
�
"�����B�� ������� ����� $�&������ ��$��� ������� �$��� ���� ��� ��� ���������� ��� ��%%���� �$����
����&������������$�&�����%���������$�������������������������������������&������)�
����� �� ������ ���$��)� '������� %�������)� $����$� ������)� ��� $������� "������ ��%%�����
����� �$����$� ������ ������� �'� �$���� ���������� ��� ���� ��'��� �$��� �� ��� �%���������
���&������'���������
�
-�������������%%���������$��%��������������������$������$����$���������7���������)�
�������������� ����� ���� �$����� �� �$���� ����� ��� ��$��� ��$�&������ �$�� �$��� ����
%�����)����� ��� �'��� '���� ����� ���� �$���� ���� ��'��������$�� �$���$�&����&������$�� ;�� ���
�$���'����$���������'�������$���������������$���"����������$�������$��%��$���'����$������
$���� �'���������#�������$���%���'������&������������'�$���������)�"�����B���������������
&���������*��������%%����$��
�

A���������������������������$������������''������$����$���$�����������
�$��� �$������)� ���$��� �$�� %������ �$��� �� �� ��'����� %��������� �� �$��
������$������%������$�����$������������������C�

�
"������ $��� ������ ����� ��������$�%�� ���$� ��$��� ���&����� �� �$�� ����� ��� �'��� �����&���
��'�������'����&�����������&����)�����������&����)�%�������)������������������'�����$��
'�����$����$����������������������$�������)������������%%����$�������������$���$�������
�����������''��������&�������
�

��%��&��������������)������'�$��� ������� �����'�������� �&��&������$�������� ���&������
"������'�����$�����������'������%���������������&����������������������&������������'���'���
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�'��$�����&��&��������$�&����$�����$����������������������$��$�������������$���������
���&��������'�����$����$���$��%��$������������������������������$����$�����&��&����������
�������������������$��������%�������$�����������������$��������$�������������&�����
����� ��� �������������� ����� �$���� �$������ '���� �$������ �$��� �$���� �&��&����� ��� �'���
���'��� �$���� ���������� �$�� '���� �$��� �$����� �$��� �����&���� ��� ��� �'� �$�� ���������
�$��������������������$�$������������
�
 $�������'�������������$�����&���)��$��������'���&��������������������'������������9��
�'��$��'������$�����$���"������������������8%�����$����'������������������������������$���
�$����$������������$���� �'��$����%�������������%������������$���$���� �������������$��$���
����$������������$����������������
�

A;�$�&������������������)����;�$�&�������������������$��$�������B���������
;��������������������$����)������������������%�������$���&��&������'��������
���&�����������������������%�����&���8%�������C�

�

A�$�������������%��%����$�����������$�����&������$�����������������������
��������$����%�������������%�������)��������������'����������������������������
���%��$���$����������$��'�����������$���C���

�
"������ �$���'���� ������ �����������$�����������&����� ��� ������� ������ �$��������� �� �$�������
���'����������%��������G� '��� �$��)� �$���� �$�����)���� �$�� '������ ��� ���$����� �$����$�&��
����D���� ������� ��������������� !"
#
���� ������� ���&����� ��� �$������������)�
���'�����������$��������%%����$�����$�����$�����������)���������'��$������
�
"������ ������ ����� ��� �8%��� �$�� ����B�� ����%� ����� '���$��� ��� ��� ����%������ ��U�$��
'���������� ���� �$�����&���� �$��� !"
#
��''�����������$�������� ������������ �����������
�$�����&������)������)�'���$�����%%�����$���$�������&��&�����
�

A9���'��$�����������$�����$���������������������%�����'��$�����������
����������$����$��������$��������'�����������F'���������)����������''���
�$����� !"
#
�C�

�
�$��'������$����$���$���������������������%��&���$�����&����������$���)����������������$��
������'��&������������'�����������'�����
�

A7����� ��� ������� �� ���� %�������� �$���� ��� �&��� ����$� ����� ��� ���
�&����$������������JC�

�
4.8. Domestic Violence worker 
�$�� #�������� >������� %���� ���� ��&���%��� �� ���%���� ��� ������ ����� ��� �� �������
����������������� �$��������'�����$������������ ���������'����������&�������� ;��$���
���� ��%������ �$��� ����������������%������� ����� ��	(Q��'� �������'� ���������&������)�
����$��������'���������������������������������������&��%��������
�
"������� -������)� �$�� ���������� ������� �$�� �%������� ���� �'�  !"
#
� 2���$� 2��� �	)�
������������$����%��������'����&������������'����&��������$��%��$��&��������'����$�������)����
��������$����$��$��&��������������������%���������$��&�����������$�&����
�

A�����������������������'������������)��������������'����������$����������
�����������������&��%�����)�����$���������&���������'�*�$�����������������C�

�



 95 

"�������������&���������������$���$�������B�����&��������$������������������������������
�''���� ������� %��&����� $��%� ��� ��%%���� ��� ��������� &������� &�������� �$���� ���&�����
������� ����B�
��)�>��������%%���)�������$������)�����$�����������&���������������$��
������%������'�������$���������������$��#��������>�������7�����.�������*������'��������
�������� ��� ��������$� �''����&��������� %��������� ��� ������� ��������� �����/)� ��%��������
2���$� ��� 3���� ������� !"
#
�� �$��� ����� $��%�� $��� ��� %��������� �$�� ���&���� �&�������� ��
 !"
#
)������������������$�%�����$���$������&����)����������������'������%��$�������
�
"������B���������������$��������'������&��������'���'������%��$�������$������������������
���&����� .%������������ �'� �$���� ���� �$������ �&��&��/)� $��%�����)� �����B� ��'����� ���
 ����B� 
���� �$�� $��� '���� �$��� ��� %��%��� $�&�� ������� ������ �'� �$�� ���&����� �$���
 !"
#
� �''���)� ���'*��'������� $�&�� ���������� �$��� ������� ��'������ %������� ��� '����������� ���
������'�����$)����2���$����������������������������

�
A=����������'����$�������������������$���%��%����������$��%)����;�����������
�'�%��%���D�������%%������������������B��D����������'� ����&����)��$���D����
�����������&�������$����������'��������������)��$����$�������$������)��$����
�$�����������'������)����;����������'����$����%����'����$���C��

�
�$�� '���� �$��� ���� ������� �$�� �����  !"
#
)� ����������� �'� �$���� ��'������ %��$����)�
��%���� ������� ��� %��&����� �8%������� �'� ���������&�������� �$��� ���'��� '��������������
�$�� ������� ���������� �$��� &������)� �$��$� ��� '���$��� ���� �$���� ����&���� '���� �$����
�������������%�������)��������������%��&������$������$������������������$��$�������&��
�''������$�����������8%�����������
�

A����� �'� ���� ������� ��%���� ����� ��&��� �'� ���������&������)� %$������� ������
���I������'������������%�����������$���������&������$���$������������C�

�
"������� �8%������ �$��� �$�� ������� �$�� ������ ���$� ���� $��$��� &��������)� ��'����� ���
%��������)� ���$� �&��� �$�� ��������.�/� �$��� ���� ��������� ��)� ��� �$�� ������ �$��� ����
�8%���������
���$��������'�����&���)��%%��8�������������$������'�$��������������������
��� ��� �$�������� ����� �'� �$���� ������������ ��� ��������� �8%��������&������)��$������
��$����$�&���8%�����������������������'�)��'�������$�������
�%�������������$������'��������
�$����%%��8���������	Q��'�"������B����������������8�����������������$��������
�

A�$��B&�� �'��� ����� '���� �� ���������&�� ���������� ��� ������ ���$�� �$���B��
���� ���������&������)� ����$��� ��� ������ %���������������� ����� %��%���
�����'�����$��)���B���������'���%������$��$����C�

�
�$�� ����� �� �$��$� ��������� &������� ��������� ���$� ��������� ������� ��� ��������� ����
&������������%��8���

�
A�$�����������$����������������''��������$�&����)�����;B������������$������
�$��������������������'��$�����������&������)�����������B��������%��������
������)�'�������%C�

�
���� �'� "������B�� ������� $�&�� $��� �����%���� ����������)� �������� �$�� �$����� �')� ���
������)�&���������������'��������������$��� ����������$����'���)���������&�)��$���������
�$���'�������������������������������$����������������$���������������&���$��%����'��������)�
����$����%����������'�����$����&����������������'������&���������$����������'��������&��
%�������
�



 96 

A
������'��������������$��������%�����$��$��%�����������&����$�����������
����������������%�����$��$����C�

�
�$��� ���� ����� ���� ������ ��� ���� ������%� �%����$� �$�� ������� �'� �$���� %���������)� '���
�8��%��)�������%$������������$������������� ���%��&���������� ������������������'� �$����
N������B��%%��%��������������'�"������B�� �������$�&����������� ������� ���������� �����
�$���$���)��$��$� ��� %����� �$��� �� �����������$���� �$��� ���� �%�� ��� ������ .����� '����
�������� ��� %������� �$�� '���� �$���� $����/� ��� �8��������� ���� ���'*������� ��� ��%�������
�$��$����������$���N��������������B����

�
A;� ��������$� �� ���� �'� ����� �$�� ����� ��&�� ���$� �����&�� ��� �������� �$���
%���������$�������������$��������$��%�������������������'������������B��D����
��&���������&����'�������C�

�
������%�������$��$����&������������8%�������������������$��$�������������)�"�������
������ ��&���� �����*������� �%%����$��$�� �''����� $��%� ��� ��%%����� �$�� ����� ��� �''���
�������������&���������I��%��$������$��$���������$������������������$����������$����
��������)� ���$� �$���� ��������� ������� ��� �8%������� �'� &�������� �$�� ��%�������� �'�
����� ��� �� �������� %���� �'� �$�� ����� "������ ����K� �� ������ �'� �$���� ��������� ��������
�$�����&��)� �����'� �� �$���� �������� ��� �$���� �$���� ���������)� ��� �$����� �&��� �$���� ���
���������������������
�

A3��%��������'����������&������������$�����������������������������)��$��B��
��� %������� ��� �$��� ���� ��&��� ���$� �� �����&�� ������)� �$��B�� �$�� ��$���
%��������������������������$����������$������)�����$�����������������$��$��
���������������� �����&���$�����������$����� ���$����$�� �������)���� ���
��%�����$������������$��������'�����$��%�����C��

�
A;����� ��� ���� ��%������� ����%�� '��������� �$�� �������������� '���
�����'������������$���������������������$����������%��������������B���
����� ��� ������� ��� ���� �$���� ��� ����� ��� ���������&���� ��� �������&���)�
���$����$��$�����������������������$����;��$��������������%������$��
����)����$��%��$������'����$����������$������������&�����;�B���������
D�����������$�����������)����������$��������D������������C�

�

��%�����'� �$����%%����$)�"������������������ �$��� �$���������������� �$���������$��� �$���
����G����$����$���������$����������'�������%��������$���%����%�����'��$�������������
�$������%��������������%�����)������������$�����$����������������'*������������8%��������'�
�$���)� �$���� ��� �� ������ �$��� ��� "������� ��� �$�� N%��'�������B� �$��� ���� ����%�� $���
����������)��&���'��$�����������'�����������$������$��������'���$���$������$������������'�
�����������$���������������$��������&����'��������������
�

A;� �������� ���� %��%��� ��������� �� �� ��*��*��� ������ �������� �$��� ����&����
'���$����� �'� ������������ ;� ������� ���� �� ������ �$��� �$��� ���� �$�� �$���
��������;����$��%�����&�������$������������$��%��'�����%����'����������
����$������$��'�����������������'�������$������������$���;�������%��'���������
��� ����� ��� �$����$� ��� ��� ��� ���� �������� �� ������ ��������� ������ �$��
���������%���� ;'� �����$�������B������)��$��B�� '���� �$�����B���������
����������$������������$��B���$����$��B&���������$��C���
�

;� ������)� "������B�� ����� ��� ������� �������� �������� �� �����B�� ��%������ �� ������
��<�������$��)��''�����$�%�)����$��%����$���������������$�����%�������$��%�������������
��%��&����������%�������&������$����%�����������'�2���$�2����	�����$����'������%��$����



 97 

����$����*���%�%�����������2���+(�'�����������$���%��������"���������������������������
������ ��*��*��� ���������� ��%%���� '����"������B�� �'� �$��� ���� �����&��� �� �����������
%������%�������D����$����������*���������&������
�
�$�� ���������� ���&����� �$��� "������� %��&����� ������� �����B� ����%�)� �8%������
�������&����)���*��*�������)������������������������#9�;29��'��%%��%��������
�
"������������$��%������������$�������������$����$���)�'����8��%��)��'��$����%�������������
���������������'����%����)��$����$�����������$��$��%���������������&�������������$�������
�������������������������$�!3�����$������������)���������'�$����������������&����������8���
��� ���'��� '�����������*�����%������ �%%����$��#��������&������� ������� �'��� $�&��&����
�������)� �'� ��)� ��%%���� ��������� �$��� $�&�� �'��� ������� ��������� ���$� ���� ��� �$����
���������������������'��$�������������$���%%�������������������$�������������������
%��%�������$���'����$��$���������������
�
"�������'�����$������$��'��$����%%�����$���''����������%���N������$���B��
��$���$��$�������
����������������$�����������������'�����'������������������������������&���$�������&��
��������$�%)� $��� ������� ��� �'��� '���� ���%%��� ����� �$�� ������� �'� �$���� ��������� ���
���������$������)��$���'���)�����������������������������������$��������$�������
#�������$���������'��$�����$��������'�����������$���%���������������'���&���������$���������
�'� �� �����&�� ��)� $��� ������� �'��� ������� �$�� ������ ������ ������� %������ 9�� �'� �$��
�$��������"�������.��� !"
#
/�'�������%��&����������&�����$������'��8���������$���������
���$���������������$���$�������$��%��7����8��%��)��'�������������&������ !"
#
�������
����������������������'��$����)�"�����������������������������%��&����$��)�'�����$���
�����������$�����������������I����������������
�
�$���$������������%����������� �$�� '��8�����������$�� �$������������� �����%%���� �$��������
�$��������������'�������'���������%%����$����"������B��%���)��$��$��������������������'����$��
������'���$��$���&�������������%��'�%��%����;�� ��� ��%�������������������$���$����������
������&���������'�*�$����������������)��$��$����������$�����������������&������
������������
�'��� ����� ��� D������� �$�� ������ �����)� ��������� �������� �$��)� ��� ����������� $�����
�$����7������������)��$�����������$����������������%�������"�����������'��$���������%�
���� �$�����������������$���D������� ;�� �������� ��%�����&�� �$���"�������������� �$���
�����������)�����$����������$�&�����$����$����'��������������%�������'�������
�
"�������'�����$����$������������������������'����''��$�������������&���'����$��� �'��$�� ���
�����������������������$���������*��$���%������� ���'���������������$��&��������������)�������
�������$��%�����$�&�������$�������������
�

�A;�B�����������D����������������������������&�����������������%�������D����
�$���$��'��$����������������$�&�����&����������������&�������'�������������C�

�
"������� ��� �������� ������ �'�������� �%%�����������$� ������� ��� ���&��� �$��� ������ ��
������)�����$���&������������'�����������������&��)����������%%�������)�������������
����������$���������$���"�������������������&�����������������$��$���������������)�$��%��
���%��&���D��%���������8������������������$����������$�����%%�����������������$��%��&�����
�'�����������$����&�������#�������$���$������'�&������)�"��������������������&�������$���
��)��$��$� �����&���������������*��������������$�����������'����''���������������$�
$�����
�
�$����������������������%%��������� �$����&���%�����'�������� �������������)��$������
���$��������$�����$��'*����%���������$�����$����%�������$���������8�$���������&�����
����������)���������������������������



 98 

�
A;�� ����� ���B��� �$���� �'� �����$��� $�%%��)� �'� ������� ������ �� �''� �$��
������)�����$����������������'���������������'����''����������$����������$���
%��&���&�������'���'������C�

�
"�������������������������������%�������)���&���%�����%��%�������B��%��������)��$��$�
����������9��������((	���$���%���������'���������%����������������
�

A9�� �'� ��� %�������� ��� �$�� $��$� ��&��� �'� ��'������� �'� %��%��������� �����
��'������ '��� ����� ���������� ;� $�&�� ����� ���� �$�� ���� �$��� �����
������������������%%��%��������'������%��$����'���%��%��������)���������
������������������������$����$������������$�����������)��$��$���������������
�$������������'�����$��&������C�

�
"������������� �������������$�����&������&���%� '���$���G��'�������)�'�����%�����������$��
������������������������$����&���%�����'����������%������%%���)����������%����$������$�
��%������� ����%������� �$�� '���� �$��� �$�� ����%*������� ��� �� ��'�� �&������� ��������
�$����$� ��������������������$���%��%�����$���������$���'���� ����������&���%����������%�
����� ��������)� �������� '������ ��� ���'*��'����� �$���� ����&������������ $��%������ ���
�������� �$���� ��&��� ��� ���� ����� ��� ����� ���$� ������ ������� ����&�����)� ����� �� �� ��'��
�&���������
�
"������������������ �����������������������'� �$������������)��&�� �'� ��� ������� '������$����
����)� '��� �8��%��)� ��� �������� ������%�� '��� �$��� ��� �$���� '��������� �$���� ���� ��� ��
�%%�������� ��� ������� �$������$� �$��������%�� �$��� ��� �$����$�"������
����)� �$�� ����
���7�����������������
�

A������%��%��������'� �$���&������)������� �$��������$����%�����������
����$������������$��������%��������%���������%%�������$���$����;��������
��������� %���� ����%� ��%%���)� �������� ;� �$��� ��B�� &���� ��%������ '��� ����
������������������������'����������$�����$�����8%�����������������%%����
'�������$���$���C�

�
#��%���� �$�� ������ ���'��� �$��� �$��� %���� ������ ��� �$�� ������ ��������)� ��� �$��
��&�������� %��$� �� ������� �$�� ����� �'� �$���� �$�� �8%������� ��������� &������)�
"������B��%���� ������� '�����������������������2���������$�� ��� '������������$���������'�
�$���*�����������������������������������%�����8����%���������� !"
#
����"������)�
�$��$� ��� $����� %�������� ��&���%������ "������� '����� �$��� �$���� ��� �� ���� '��� �$���
�%������������&�����������'��$�� !"
#
���������
�

A?&��������������������������$�������������������������������%����'�����
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�����������)����;B�����������%�������)������)�N@���)��$������$��������
��� ��)� �$��� ��� $��� $�����������B�� ;� �$��� ��������� ��� ����� �'���� $��� ��$���
������������������'����������������������;��%�����������2���$����3����
�������� ;� �$��� ��B�� �� ���� ����� �$���� �$��� ��B�� ����� ��� ��� ������� ��� %���
������;������%����������$����C��
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4.9. Elderly and disabled worker  

��"��&������$�����������������������������������������2���$�2���+()�������������$�
�������'����		��������'��������������$��%�������%���*������
������������$����$���������
����� �������� $�&�� ��''����� N��%��B� �'� ����� ��� ����$��� %�������� �� ���%������ ��� �$��
�������%��%����$��������� !"
#
)���������$�&�������������������'�%����������������
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����)� �������� ��&������� �$�� �$��� ���� ������� �$��� ������� &����
��������)����D����%����������������$����$���������������C�
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��������������������$��$�����������������������������$����������$��������&��&���������
����������&������&��&����'��$����������������������$�$��%�����'��������%���������''��$������
�������$����������������������$�������������
�

�B���������%������%������������$�%�����������������������$�����

�
A�$���������������������I�������''�����'���������$���%����B�����������$���
��������'����������������������:��������$��%������$��$����������$�������$���
���$���� ��&��)��������)�'���$�����)��������$��%��������$������$�&���$��
��������$�)��$����$���������������$��������'���%�����)�$���������������'���
�����������'� �����'� '����%������ '��� ���'���� ��� ����'��)��$���'���)����������
������������$����������'���'��C�

�
9����������������������''�����������������������$�������''������������������������������

�B������������������ ��� �'��� $��%� $��� �������������� ��%%���� $��� ������� �$����$�
�$�����$�������������������������$��������%������$����$�����$�������������$������������$��
���������������������'��$�����������$������
�������������������������8��������������$��
������� ����� �'��� �8%�������� ���� ��� �$�� ����$��� *� �$��� ��� �'��� ��� �������� '���
��������������������)��$���'���)��������&��������� �� �������'� �$��������$���������)����
�������������������������������'������������
�

�� ����� '���� �$��� ��� �$�� ������� �������� �����������$� $��� �������N�� ������� �'� �� �����
%������B)��������� �&��&���%���������������)���������������������$��'������$����$��� ��%��
�'� ����� ��� ��%������ ��� ����$���� ��''����� '���� ����� ������� ������� ��� ��� �'���
�8��������������$��������B�������'�����������$����$�������N����B��$����%�����������������
�$���� ��� ������������%�����&��� ������'����������N%������B����$� �$������������� �$�������
�����&���'��������������%��'��������������N�''��$��������B��
��$���$��$����������������������
����%�)�
��'������$����$�����������������������%��&�������������$����������G�%��$�%��
����������������������'�����������������$���������'������������������
�
�$���������'�������������������8��������$��&�����������$���$���%��������� !"
#
�G�
�$������������
��$���$������������������������$���������'��$�������'��������)�
��'����
�$��� ���� ��� ��� '�������� ��&���� ��� %�������� '���� �������� ��$���)� %��������� '������
���������
����������)��$��$���I�������'������'*��'������)������$����'����'��������������
������$�������
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�� ����� $��� ����� ��������$�%�� ���$� ��$��� ������������ ������� ���$� �$�� ����� ������
����%����$���������������������&�����'�������'�����������������'�%��$�������������!3�)�
������� ���&����)�"��������3���$�������2�����)���
6�)�2���$<3�����������$��%�����.��������
��� %���$������� ���/� ��� �$�� ������ ��  $����� ���&����� �$��� ��'������ %������� $��� ����
'�����������������$����&�������������������������'� !"
#
�����$�����&���������''�����
�

�����������$���������������$��������������������$�������)������������$�����&������$���
�$�� ��� %��&���)� ����� ���$� �$�� ���&������ �� I�������� �$�� ���������� �$�� &����� �')� ���
��%������)�����&��������$������)��������������$����$���$�����������%����������'���
�$���� ��� ����*����� ����� ������ ���$� �$�� ���&������� ;�� ��� ����*���� �$��� �� ������ '���
����������������$��������$����������������������)��$��������������������������������
�$��%���������$����%%����$����������������������&����'����%����������� !"
#
�����$��
�����)�������$��%����%��&���$����������������
���
�


��$�����'�����������$�������������������'����������������$��������'��$�������%����
�'����������%������������$�������� !"
#
����������%��������)������'�
����������
�$��������&���������������'���'������$����&����)��$�����������&��&������$�������������
%����
���$��%���������)��$��������������''�����'�����������)�A���������'��$���������C�
�
�$��%��������������������������$��� !"
#
��������''����&�������%�������$��������'��$��
N�����B� %�%������� �$�� ���� ������ ��� ����� ���$� �$���� ��������� ���� %��������� �$��
��&���%�����'��$�����&����$��������$�%�������$���������'��$���������%������������$��
������� $�����
�B������������������������������������������$�������������$������
�������������*��������$�������)��$������������'�����$����$������������������������
'��)������������������'��)������������$���$���'�����������������$����8�������$����$���
������������������������
�
3��$�%���$���������&���������'�����������������������������������������������$����''�������
�$����$�������������%��'����8%����������������������'�����$���������
�B��$����&������
���)� �$���'���)� $������ ���'������ �� ��������� ������� �$�� ������ ���� �$�� ���&���)� ��������
��������$�%�)� ������� ��� �$���� ������� ��� �� ������ ��� ����� �$��� ���� ����� ��%�� �'�
��������������������%������
�

��$���$� $��� ������� ���� ��� �������� ��''������� �� ���������� ��� ���� �''����� �$�� �����
���&����������$���������)�
��'�����$����$��������������'�����''�������$������������$���
$�����������'���'������������'����������������$�����'�����������������)��$���'���)�������
����������������������������������������$���'���������������8�������������������������B�
������ �������������� �'� �$�� %����������� ������ �'� �$���� ������)� ��� �$�� ������ ���
�����������%%����$�������������������������$����������� ��������������9���������������
�'���N���%��%� �%%�������B� �'� ��������)�%������������ ��� �$������� ��� �������I������� ���
$���)� ��� ������� �������� ��� ��������� ��� $������ �$�����&���� 
�� �$���'���� $��� ���
��������� �$��� $��� ������ ����%� ��� �'��� ������$� ������� ��� �������� �$���� %������� �$��
��$������������
�

�)��$���'���)��'���'����$�����'������������������%%����&������)����$����$��%��&�����
����������� ���������� ���N��������B�� �$�� ������ �� ������� �%%����$� ��� ��������� �$��� ���
��������������%�����������$������$������������
�

A;� ������ ���� �$��� ;B�� ����� �'� �� ��%%���)� �$�� ���� �$�� ������ �'� ��� ��$���
����������)� �&�� �$���$� ;� ��� ��I����'���� ���������� ��� ��I����'���� ������
�����$���'���������������$��$�������������'��$����������C�
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�����������$��%����������$�������)��������'���������)�����������B��D����
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�� '���� �$��� �$��� ������ ��� ����� ����%�� �%%����$� ��� ����� ���'������ ��� $��� ������)�
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��&�)�%��������������� �$���������������������������'� �$�������������������$���� ����'�����
����������'�ND�������&�������B���
�
�$��� ��������� ��� ������������������������$��� ���&������$�� ����� ���� ����������$� ��������
%��%����8%������������$�����������%�������)����
�������������$����$����������������
�����������������$���������'����$������������������;����)����$�����������������'�����N����
�����$� ��B�.������������������������'�������/)��$������������� �������������������
���������� ��� �������� ��� ������� ����� $��%�� �$��� $��$���$��� �$�� ���� '�������� �8����&��
%������$�%������������������'������&��������$���������������
�

���%����������$��������������������������������$������������������������$������
%��$�%����������$��������$��������%���)��$�����$�����������$������.������������������
�$���&���/)�������������������$����&��&�������$�������&�����)������#9�;29������������
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A �� ����� ��� �$��B�� ���� �$���)� �������� �$��� ��� ������� I����� ��������)�
L�$����$M� ����� �'� �� %�����)� �$��� ���� �� ������ ������)� �$��B&�� ����� �$����
����������������$����$�����$)�����$�������D��������������$����$��$��������)�
�����$������&�������'�����$���C���

�

��$����������������$��$�&�����'�����'�����$��3��*��������������������%������)���
�����������$�����*��*�����%%���)����$�&����%��������������$��������$������������
;'��$�����������$����$��������'������$�����������$���%���)�
�������������������������$���
������������)���������� ������� ���%������������ ����� �$��� �$�� ����������� A�$������� ���
��������%�C��#�������$���������'���������)�����������������%��N����������������B�����
��������'����'������������������������������
�����
7����$������������$�����������������������������%������)�
��'�����$����$�����$����
���%����������&��&�����������)��'�����''�����'�������������������
�������������$���
�$��$�������������������������������������)��$����'�������������$����$��$��������
��������� %�������� �$��� ��� �'��� ���� ��� �$�� ������� %���� �'� �$���� ��� �� ����� �'�
�������������'������������$����������������������$������)�$���&��)�'����$����$��

�
'������$�%� ����'�����������%����������$��$�������������������$���'����$����$���������
������ ������� ��� �$�� 

� '������$�%���$���� �$��� ��� ������� �%� '�����$�%�� ��� '��� ���� �$��
N���������B��'�

��
�

������������$����$���%%����$��$��� ������������������$��������'��$���������� �������)�
������������%���'����
��$���$��$�������������������������������������������$������)�
�$��'�����$����$�������*��������%%����$��$������%���������$����$� !"
#
�������$����$��
����������������������������'������$�����������$���������$��'����$�����$�����������$���
������	(���������$����$���������������$����&�������������������&�����
������(��'��$����
%��%�����������������������������������%�������$������������������%���%��&�������
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���� ��� �$���� ������ ��� ��� ;� ���� �$��� �&���� ��8����$�� ��� '��� �$��� ����
�����)�������������$�����������$�&����������� �������'� ��'���
���� �������
�$������������������'�����������$��$����$����&������������C�

�
#�������$���$������������'���������$����$��$�����$��������)�
��'���������D�����������
��� %��&���� '��� ���� �'� �$���� ����� ���$�� �$�� ������ �'� $��� %���*����� %����� ;� ���$�� �'� �$��)�
 !"
#
�$�&���������������������'�����������������$��������'���*�����%����������$��
�����'��$������&����
����������$������$���������������!�������J�
�
9�� �'� �$�� �������� �$�������� �$��� 
�� '����� ������������$� �$�� �������� ������ ����%� ���
����������$���������$��������%�����������������$�������������
�

A�� $�������$�����������������������)�N $������;��������������'��OB������
D����������������'��L����M��������ND����'��������������B��C�

�

������������%����� �$�����������'� �$��%����� �&��&��)����� '���� �$������������$��$���
�������%�����%%�������$��$����$��������������'��$��������������������������������$���$���
���%���$���$������'��������������������������%����
�
�$�������'�����$����$�������%������'��������������������'�$��� '��������$���$����$�����
��J�7���������)��$����������������������������'������������������������������$���'�����$���
�$���� ������� $��� ���� $��� ���)���� �������� �$��� '���� ��$������ 
���)� �$��� ��� �� ���������
�$���������������������%%����$����$��%�$��������������&��������$�������������������
�����$�����&����'����$����������$����'���G���������%��%��������������
�

A3����������� �$�� ��� �'� �� '����������)� �$��� ����%� �$�� ��%��������'� �����
�%�����$����)�����$����&���'��$�������%�����B�����������$���������&�����
;�B��D�����$�������������'�����$����$���������������&������������C�

�

������������'������$����$���������������'�$��������������������$����&��������'�		�������
������� ��� %��$�%���� ������� ���������� �$�� '���� �$��� ������� �'� �$��� �����'��� '��� ���� �$��
�������������������%�������)������������8%���������$�����������������������'��$��
��$�������������������������$�����������)�$���&��)��$����$���������$�������������$��������
��������'����$��%���)��������$����%%�����$���''���������������*�����$����������������%�����'���
�$��������'��&��������
�

����������'������$���$���%����������$�$��$�������&������&�������)��$��$�����%%�����'����
�$���������'� ���������$��������������� �$��%���������������� ��.OOOO/��$����������'�
%��%�������������$�����&����$�������������������������$��'������$����$������������������'�
�����������������$�������)��$���'���)��������������������������������������&�����&��������
������ !"
#
���������
�

A3���������������%��%���������������������������$����$������&��������&��������
��2���$)��$�������D���������������'��$�����������C�

�
#�������$���%���'���������'��$�������������)����$����������'���������������'��$���������
�'� ��'������$���%���'�������������������%��&����������������)�
�����$�%���������������
�$����&���%�����'���N�����������B�����%���$����������''�������'���&����������%��&����
��%%���)�%��$�%��������$����$����������������)��$���%%������������������$��������������
���������)����������%�'���������$���������������'���&���%����$�����&����'���$�����
�
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��$���$� !"
#
������������������������������������$��%���������������'�$���������)������
�����������������������&�������)���&�������������������$��������������&�������%�)�
��
����������������$������'���$�������������$��������������$��������������������$��%'���������
��������%��&���������$������&���'����������������������*��'������$����$�������%��
�

�� ����� �$���� �$��� �$�� �������)� �$���� '�������)� �������� ��� �$�� ������� %������ ������
���'���'����������'���������������������$��<����������������������������&����������
�$��;��������$��'������$��� ���������������������������� ���������'����)���������������
������������������'��$��������'��$������������
�

A�$���������&���������������������������$����� �����������������������'�����
�$�������'��������C��

�

�$���� ��� �� ������� ����� �'� ����������� �'� $��� ��� ����� ���$� ��������� ������� �� �$��
�������)��������������������� ��� ���A@��&���$���������������$� ��)��$���$�&�B�������$���
���$������ ��'�)������$����D��� ���C�
��'������$����$������������������������$�����������
$��%��$���������&��������������&��������$�������������������������$�����������������������
�$��'������$����$������������ ����8����������������&����B�������'����������������������� ��
�''��������$�$��%��
��'������$����$����������������������'���%�������������������)�
������%����$���������������$��%�����7����8��%��)��$���$�����&�������������%)� !"
#
�
'������� ���� �$�� ���������� �� �$�� ����� �''����� ������� ��� �� �%�� ���� ��� �������� �$��
�����������$������������%%��������������&������������%������
�� ����������$����$������
���� ��� ��&���%� �$�� ������� �'� ��%%���� ��� �$�� �������� ��� ��� ��&���%� �''����&�� %������$�%�
����������$��������8���������&���������
�

A�� ������� ���&��������� $����� '��� �'�������� ������ �$��� ���������� �$�������
�$�������$��������������$��'��������C��

�

��$���$� ��� ����� ����� ����)� �$�� '����� �$��� �'� �$���� ����� ��������� ��������� �'� �$��
%��&������ ��� �''����� �'� ���������������� �� �$�� �������)� �$��������� ��������� ��N�����
�''���B����$����������&����������������$������������
�

5. Views and experiences 
 
5.1. Clients  
 �� ����&��������&��������� '����������� !"
#
������������� �$����&����������� �$��
���&����� �''����� ��� �$�� ������ �� $��%��� �$��� �&������� �$���� %�����������$� �8�����&��
����$�����������������$��%�������%����������$��$����D�������'��$�������������������$����
 
&+ + +�9�(��

5���������+������������������������%����������� !"
#
����$�����%$�����������������
-������������ ���� ��� ��%$�������%���$����)����%����� ��� �������� "!
#
)� 5���������
��&�����������%�����������$���!3��-���&��)���� �$�� ������'� �$�� ����&���)�5�����$���
���������'������$�������$���������������
�

A $��;����������$���������;������������������;������������������������$���
�'� ;� ���������� ;������������������$�� ��8����$�)���������� ��� �$��� ������
��������'����&���'�������������C�

�
��'������������ !"
#
)�5�����'�����$���$���������������'�����������)����$���$���$��
�'� "!
#
������ ����� �������� �-�����������$��� �$��$��%� ��� �$���� �'��������� ��)����$��
'����� �$��� �$�� ���''� ��� "!
#
�$�&��%��&�����$������$��$���$�������� ��� �&�������$���
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����������5����������&����$��� "!
#
�$��������$����$���$�������)��������$������� ���
������������
�

A;���B�������$�����������$�����%����������������$�����;�B��D�����$����$���
$�&�������$����$���;������
������$������)�;���������B�������$����������$���
�$���$�&��G���B��D�����$�����B�������$���;�����C�

�
 $�� 5����� '����� ����� ���  "!
#
)� $�� ���� ��� ���� �$��� $�� ������ ��� ���� '����
����������-�� $��� %��&������� ���� �� %���$�������� �� �� ������ �'� ��������)� ���� $��� ���
����$��������$��������������$���$���������������������-���&��)���� "!
#
�$��$���'����
����� ��� ��� $����� ���$� �$�� ���'')��$��$� $��� ����&����� �� $��� ����&����� 5����� '����� �$���
 !"
#
�$���������$��������������%��'���������������'�$�����������)����$��'������$����'�
$��$���$����������������$��$��A���������$�&��������&����'��C��
�

��$������������)�5����������������$���$�����'���%�������$��$�������������%����'���
$��)� ��� $������ ����� ��� ���� �$�� ������� ����$���� $��� ��������� $��� ����� $���� 
'���� $���
���������)�5�����D������$��#9�;29�%��D�����$��$���&��$���$�%��'����$��'�������-��'�����
�$��� !"
#
�$����''�����$����$��$��%��$���$������������������
�

A#9�;29� ���� ������� ������ ;� ��&��� �$�� �������� ��� �$�� �������� ;�
����������$��'����������;�������������;����������������������%������)�
B����;�����������������$����������������������$���;�$����&��������
��;�
���������������$����$����������$��������'���'������������������������C�

�
5����� '���� $��� '������������ ������I����� �&���$�������-���&��)�$�� ��������� '������
��� �������� ���� �$�� ����� �'�  !"
#
�� -�� $��� '���� �$�� ��*���%� %$�����%$�� ��� ���
'��������� ��)� '��� $��)� �������'���� 5����� '����� �$��� �$�� ��%%���� $�� �����&��� '���� $���
�%��������'�����$�������������&�������$�������&������
�

��$���$�5�����������������%������������'����)����$������'�������������������$�����$���$��
��������������$���)�$������������������$����$�������&������� ��%������ ���$������&����
%��������;�����%��������)�5�����$���$��������'�����$�� ������� ��$��� ��'�)�������$���$�
�$���$�������&��������$�'���$��)�$���%%����������$�������������������
�

A!���%� �$���%�� ��� �$�� ����� �$��� �$��� ;� ������ $�&�� ����� !���%� �$���%�� ���
����������������%��'�%��%���������������$���$�����$���������B���������$���)�
�����������������������'���������$��$���� ���������������$��$������������
�����'����C�

�
5����� �����&��� �$��� �$�� ���� ������ �$��  !"
#
� ��� ��� �������'��� ��� ���� ��� �$��
A����������������%%����&�����''C�����''�������$���''���������������������������������$��
������� ��� ����� �$��� $������� ������ �$���� ��� �8%���������-�������&��� �$��� �$�� ���''� ���
��������������������$��������)�������$����$�������������$�����&�������)��$����������$��
������� ����� '������� 5�����&�������$��%%��������� �$��� ���''�$�&�������&������������� '���
$��)����$�&��%��&�������%%���� '���������%������'�$��� ��'�)� ��������$��%�������������'���
$���������%�������$����$�$�������$�����
�

A;���������������$�������������������$�������������)�����$�����''�������$����
'�������&�������%��'� �$�����)�%��&����������%%�����$��;�������������
'�����������
���������������������$��������)���������$��������$���;B&������
������$������������$���C�
�
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5����� �����&��� �$��� ��� �'�  !"
#
B������ ������$�� ��� �$�� $�������� �%%����$� �$��� �$���
���%���������������� !"
#
)�5�����$��������&���$��%����$�$���$�����)����'���)�����)�
�������������������)��$��$�$���������$��%���������''��'�$�������$���$��������������������
����������$�$������������� � 5����������&��� �$��� !"
#
�$���$��%��� ���A��������������� ���
��������� ��� ���� ����� ��� ������ ��&��C��-�� ��'���� ��� !"
#
� ��� �$�� '����$� ���������
���&���)�����������������&����$����$�����''�����$��������$�&����&���$�����'���
�

A;���&���$������������������%%������$�������$����$�����''�������������$����
��������;�B����������������������&����$���������������������$��'��������
���
�$��������'��������������$�����C�

�
5����� ��� ���������������%���� '���$��� '������ �$��� ������������ ��� ��������������������
D����-���&��)�$��������%��������������'��������'����$��'�����������'�����)����'������$����$���
�����&�����%�����'��$������&����%��������
�

A
'����;B&��'���$������������;�������������������������'��������'���������
D���� 
�� D���� ������ ��� ������ �� ��'�� '��� �����'�� ;B&�� ������� ������ ��� ��� ���
�������������������$������'����
��;������������������������$�%����$����
����$�����
���$���8�������;B�������������������C�

&+ +,+�9��

5�������0���������������$���$���&�������������$�������������'������$���������7�������$��
���)��$������$���$��������������������������$�������������$������������������������
�$����$�������*��������$�&������
�

A $�� ;� ����� $���)� ;� $��� $��� ����� ������� ��� ;����� �� ���%������������ ;�
�������������$��%�������;�$�&�����������'������$�����$��C�
�

-��� ������� ��'������ $��� ���  "!
#
�� 5���� �����&��� �$��� $��� ���������� �������� '���� ��
�����������$���$���)����$������$���������$���$�����������+�������������
�
5����������������$��� ����8%���� '���� !"
#
)���� ����������$������&������&������$��
$��� %��&������������� ��� �����&�� $��%����$� $��� ������� ��� ����������$� $��� �$���$�����
-���&��)��$���&��� �������� �� ��������� '��� �����
�� !"
#
)�5���� '����� �$��� �$��$���
'����������������$����������������$��)�����$��'������$����$��������$����$�����$�����'���
�

NC;B��������������������������������������')�����$�� �������;��������������
�����������
��;�����%��������%��%����$���;�������������''���)�����;�����
�$���;������B���;��������$��$��%������� ���� ��$���� ���L !"
#
M)�;������B��
������C�

�
#�����5���B�������������$�������������$����%�������$�����������������$����$��������
����$������������$�)��$��$���D������$��#9�;29�%��D�����������������3��*�����������$��
'��������%��$���%��&����$��%'��)�����$�� ����������������������$���'���������������������
%����������$�����'�)���������������������������$����$����������������''����������#�����
����%��$���%�)��$�����'���������������������$���������������������#�����$�����������
 "!
#
)�5����$��� �����&���%������'� �'�������������� �$���������'���������)�������
'������$����$��$�����������������������'�����
�

A�$������&�������������$��%��������������$��������������������������$���������
%��%���$�����$��������������
��;����B�������������)�������������)�;�'����
�������;�B�������������$����$����������������$����������������$������������
��������;���B������������������;B���D����������'�C�
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�������'��$�����''���� !"
#
�$�&���8%������������������$�����&��)����$��������5����
'�����$����$���������������$��'������$����$�����''�����A��&���)�'������������������C)����
��� A������ '������C� ��� ����� ���  !"
#
�� 5���� ��'���� ��� �$�� ���''� ��� ����� �8��������
'��8����)���������������$�&�����%�����%��$��%$������������������%���������������������
�����$��%���$���$�����$����$�����''�����A'��������G���B��'������$��C���$��������$�����$������
����8��������$��%'����$��� !"
#
�����������$���$����%��������'��$�����&�����)�����$�������
��%������'��$�������B����'���������������%��&����
�

A�$���$��%� �������$� ������'�%�������� �� ����� ��'���$��$� ���&����$��%'����=���
�����$�����������$�&�����%�����%��$��%$����'�����$�&����%�����������$���
���������$����'�������C�

�
5���������&����$��� !"
#
�$����$�����$�����������)�����$������$��������������)����
'��������������''�����%�������$��������$����$��'����������������������$����'������������
 !"
#
)���� �$��� �&��������� �$��� �$�� ������ ��� �$�� ������ �$�� '����� �&���������� 5����
�$���� �$��� �%���� �%���� �������������$���%����$�����������D��� ������%���� �� $���
����&���)���� !"
#
�$����''�����$����$���$�����������$��)�������'�������'�������������
����9&�����)�5�������'���������$������%�����&��������$���'�����)�����$�����$���A�$��������
��������������C��
�

A;B�������������������$��;������$��;��������$�����?&���������;����'����
�����'�������������������������� ;���������;B������� �$��� ;B&���%�����%� ���
������)�B����;��������������������������$��;�'�������$��������'����%����
�%���$������������������������$��������C�
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�������������������0��������'��������'�����$����������8%������������$�������)�
@�#������%$��������
���$���$�������%�����'�$��� ��'�� '������ �������$�������������)�
���$���$�$��$�������������$�&�����������'���������������$����������������((���
'����$���
���������)� 
��B�� ������� �������� ��� ���� ���� �'� ������)� ��� ������� ��� �$��� %���� �$��� $��
�����&����$���$����&���%���������$���%��������
�

A;�����������5�������((������$��B���$�������������������%������������'�
��������;��$�������������'���)�����;�$���$�����������������������������
�$��������������������$��%���'����L�3���������M����������;����B��$�&�����
��� �������)��$����������$���$��������������� ;������������&�����8����)�
��������$������'��$������;�$�&���������%�������C�

�

���������)�
�������$��$��%����$�

��-���&��)�$��'�����$����$��������������$�'���$��)�
���$���������$�� ������������$�������������'�����������-��'������$������$���$�

���%��
$��� �����)� ������� ��� ����� ����$��-������ �$��� $�� ������ $��%)� ��� $������ ����� ���
����%���$���$������������$������-���&��)�$���������������%���$��$��%��''��������

��9��
��%�����'�

��$���$��'���������������$��'���$��������$����$������������%��'�����)����
�$����������'��������������$������
�

A;�������������

�����$�)����;��������%������������%�������;B��$�&�������
�$����������������;������B��$�&�����'�����������������$������$������-����
�$���$)����$�&��'�����������������������������$��������$����������������
���� �$���B�� �� ������ �%����� ��� ���� ��� �������� �$���� �$��� ���� $�&��
�&����$���$����������'����C�

�

��������������� !"
#
�'����$�������$��*�*�����$������������&���������$����)�����$��
����������� �$�� ���&����� �&�������� ��� �$�� ������� $�� $�� %�������� ��� !"
#
)�
���
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'���� �%%��$���&�)� ��&���� ��� ��$������ -���&��)� $�� ���� �������� ���� �$�� A'������)�
�����������������C������%$�����
�

���D����� �$��#9�;29�%��D������� '���� ��� %���������������'����
��$��$���������$�����
������)��$������&����������$��������'�$���$����)�����������$������������������
�

A#9�;29� �''����� ��� �$�� �$���� ��� ���� ���� �'� �$�� $������ ;� ���� �� $�����
�����������$���������$��������'������������������)�������(��)��$���������
������������������;B����������������� ;������)���� �������%)����$�%�'�����
�������%�����$��������$����$�������$����C�

�
-������� '���� ���&����$��%'��� ����������������$���$�����$��$������������8%�������)�������
������ ��������� �$���� $�� ���� ������ '���)� ��� �$��� $�� $��� ���� �$����$�� 
���
%������������ �%%��������� �$��� �$�� ���''� ��� ������������������� ��� ������ ��� $��� �8%��������
���$����D������$����
�

A;�������$��%���$����������������$����$����������$���%��%��������$��������������
������������������������$���%��%����$�������������������������������C�

�
#�����3��*��������)�
���'��������%���������������&����$��%'��)�����$����������$������
�$����$�����'�����������$�%��%������$���������%�������)����$���������������$�����������������
�$���������������'�������%���������7���$������)�$��'�����$��%�����&��'������������$����)�
���$��'������$����$����%%�����$���$�������&���'�����$�����''�����������$����������������
��$�������&����%��������;����%���������

)��������$������%������������ !"
#
)�
���
'�����$���$���������8%��������������)�����$����$���'�����������������������'���$����

�
A;�������B�������������������'���$����=�������$���� ��

��������)�����
�$���B���$�����$���;��������$����$�����$���;������B���$���� ��

��=������
���� ���$��� �� 

� ��� ���� ��� ��� ��� ����$��*��������� ���� $���� ���� ��� �����
������ ���$����
�� ������$����� ����� ������ ����$��*�������)����� �$����� ;�
��������������;���������������C�

�

��������&����$����$���&���������� !"#
)��$��$�$���������������A'������ �����$���C)�
%��&������$��%��'���������������8%������$������������$���%����������%������'�����������-��
'������$���$��$�����������%����'����$������$���$�������� !"
#
)��$��$�$����������$���
�������%��������$�������������
�

��������&����$����$�����''���� !"
#
���������������$����D���)���%���)����������$����������
�'��������������$����������$��$��������$���$����$����������$�����
���'������$����$��'�����$���
�����'� �$�����''�$�&���8%����������������� �$�����&��)������������$� �$���� $�������'�
�$�����8%�������)�$���������$����$����$� ����������7���
������$�������%��������)�$��
�����&����$����$�� !"
#
�%����%���������������'����$����
�

A�$��&������D������L�'� �$�����''M�$�&������ �$����������� �$���� ;��������
����� �$��� ���� �$�� ����)� ���� �$��B�� �������� �$��� ����� ���� �$�� $���� ����$���
?&������$����$���$�������������'����''�������$��������$����$����$�����B��
���������$�������������$�&��;������$�����''������������C�

�
#�����$����������� !"
#
)�
���'������$���$��$���A������������������$�����������%����C��
-��'������$���$��$���������&����'�����'������)��������������������)����'�����������
��������� !"
#
��;��$��'�����)�
���$�%���������A��������������$������$�� ���������'���
�����C���
�
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���$�������)�$���D����$��������������$�����������$�����)�AB�$����$���$�&������������
�����B)� ��� �$��� ��&��� $��� �$�� ������$� ��� '���$� ��� ������ ������ $�����'�� 
�� %�����)�
 !"
#
������&���
���%������'����)����$��'������$���$��A���������$���;����������C���
�

A "!
#
� $��� ��&����� �� ��'�� ��� ��&����� '�������� ;B&�� ���� �$�� '������
�������$���;����������$���;������������
��%������'������;'�;�$����������
����%�������������������������'�������C�

�
&+ +?+��������


����� ��������� �������� ������� �$����$� %���� %�������� '���� $��� '�����K� $�� ����������
$�����'����A����������C����9��������((0��
���$���%���)�$��$�����������������'�

)�����
��������������������-�������$���$��������������������)�����$���$�����������������
�����
��������������������������������������$�������&����$����$���������������$��&��
�$���������)�A$��������'��&��������$�����$��������������$��;���C���
�

������������$���!3��$��������������$���$������ !"
#
��-����������$�����������
�������%�������$��������$� �$��)����������������� �$��� '��� �����$��%��
�� �$���%���)�$��
A$�����'�������$����$�������'���C��-��$���$������������������������'����$��������������
�

A $�� ;� ����� ����� �� 9������� ����� ����)� ;� ���� �����)� ������� ������� ���
����$������$�������������$���������$����;��$������������������������������
�'�������� ;� $��� �� �%����� ��'��� ;������ �$��D��%��� �''� %���� �'� ���� ������ ;�
���$���$����������$������;������������������7��������$��$����������)�;������
$�������������'���������$��)����������$����$���;�����������C�

�
����� ���  !"
#
� ����&��� 
����B�� ��������� ��� ��������)� ��� �$���� ������ $��� $���
�����$����$����������������
�

A
���$���������������$�����������������������$��%������ $��;������$���)�
;�'����������������������������$���$���$��������������'��������������;�����
�����$��������������$��������������������$����&���������'�������$�������
����������)�����������B��������=����������%�����'�������%�������'�����*
������%��%������$��$�������'���)������������������������C�

�
�$�����''� ����$��$������'*��������)����
����� ������ �$��)�A�&�����$��������$��� ;� ������
$�����������C��
�����'������$���������������������$�����������$�&��������������&���)�
��� ��������� ������� ���� ������ ���$�� -�� �$���� �$��� ���$���$� 

� ��� &�������)� ��� ����� ���
%��&���� �$�� ����� ��&��� ��� ��%%���� ��� !"
#
)��$��$� ����$��$�������&��� �$��� ����������
$��%'���'���$����
�

A�$���%������''�����$�����'*����������'��$������������������=��������&��
���$�����$������$��)��$��%��������������������;�������$�&���$����������$��$���;B��
������� ��� ���� �$�������� �� ���� �'� �������� ��� ������� �$��� ������ ��� ���
�����������'�;����������������������������������������&����C�

�

����� �����&��� �$��� ��� ��%���� �$��� ������  !"
#
� ��� �������'��� ��� ���� '��8���������

��$���$�$���%%����������$����$�������������$�&��������%��������)�$�������&����$����$��
���''� %��� �$�� �''���� �� ��� ������ ���$� %����� ��� �� ���&�����)� ��� �$��� ���������� ��������
$��%�������$��&���$����
����������&����$�����������%���������$�&��������������$��$�����''��
�$����������������������������������$����������)�����������$�&��'���$����$�����''���$������
�� '������ �$��� $�� �$����$��� ���� ��$��&��� ��� "!
#
�� 
���������� �%%��������� �$��� �$��
���''������ �'��������� �$�� ������ ����� ��� �$����&����$���$����������������)���� ��������
�$�����������'��������$����������������
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�

�������'��������$�����''���� !"
#
����A'��������������''��$��$�&�������$�������������)�
����$�����&��$�%������������������������������'����$��������C��-�������&����$������''���������
�����'��$�����������$��%��$������������������%�������)�����$������������������������������
��%��$�������$��$����������#�������$��)��$���������$�&����������������'���'�������)����
���%���� '��)� �$�����''���� !"
#
��
����� '����� �$���$������%������������ �����)����$������
������������������������$������&��������*����������$����
�

A�$�����''�����'����*�������6�����)�������������'������''��;������B��%����'�������
�$�� '���� �$��� �$��� $�&�� ���� �$���� ��� ���� �$��)� ��� ����� $�&�� ����
'���$��� �$���$���� ;�������$���� �'�������� ��B�������������'��� ��8��������
�$������������������%��$������$��������$����$�������������������)����
�$��������������������$���;�����������B�

�

����������&��� �$��� !"
#
� $��� '��� �8��������$��� $������ $�%��� '��)���� $�� ��������
��������$���$������A$�%���'������������C���
�

N;�B��'����8��������&����$����$���;�$�%���'����;���B�������$���;�$�%���'����

�����������������;����������������������$�����;B&�������������$��������$�����)�
���� ;� $�&�� ������ ������$� �� �$�� ����� ������ ;�B�� ����� �� ��8�$� ����� �'� ���'*�
��������)����D�����'������'������'���$����B�

�
-�� '����� �$���  !"
#
� $��� ��&��� $��� ��'��� -�� ��� $��� ��������� ���'*������� ��� ���'*
��'�����)������ ���������$�������'��� ��'�)������%�����������'����������� !"
#
�
�$��$��������$�&��%��'���������$�&��������-�����'�������'������������$��'�����)�����$��
'����$������)����A��'��������'�����'�%���������������!��B��$���C��-����'������� !"
#
�
�����A��'����C��$��$�$����������$������A$�&���$����������C���
�

N !"#
#
� $��� ������������ ���'*������)���� ���'*��'�����)� %���������$�
���$����$���������'JJ�6��$����������$���������;�B���$�����������$��������;�
��������$���������������������$��;����B��������'�;���&������������;�'���)�;B��
���$��� �����?��$� ����%��� ;������� %���� �$��� ;������B������� �%�� ��� ��� '����
�$�������$����;�������� ��$�������$�%���������������$��'����$��������;�B��
�����%���������������'�������8������������$����������B�

�
&+ +&+���:���

��������������8%������������$���������)�������������$����-��������������������������
%��������������)����+���������'����)��$���������������������������%���������
�

A;� ������ ���� ���$��� �$��� �$����� �$�� ���� ;� ���� '������� ;�� %����������
������������ ;�����+����� �$�� ;�����������D�������)��������� ;��%�����%�
���$�����$��%�����������$�������;����������$�������)�;�����&�������������
����$�C�
�

����������&�������������&��&�����������$��������������$���)�����$��������������$���
�$�� ���� !"
#
����������� �����&��� �$��� ������� ���&������������ �&��&��)���� �$������
�$���$����������$���������%��
�
;�������)��������������������$������� !"
#
)�����$�������8%����'�����$����-���&��)�
�'����$��� ������� ���������)��$������ �$��� ������� ������� ��� $��� ��� �$�������� ��� �����
�������$��'�����$��������&����'������������'�)�����$���D�������������������$���$����
�$�������������&�����
�
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A?&������� ���D������� '�������$�����
�� �������������$��%���������$����$���
�����������&�������������;�B��D��������'��%�����C�

�
�����'�������'������������$�������� !"
#
)�����$��'��������������������$����$��������
��������D������$�����$��$�����'�������$����$���'����������������������'���$�����$��
���������%%����������$��'�����$����$�����''�������������$����'����$�������������$����$�������
��� ������� �%�)� ��� �$���� ��� �� ��'�� �&������� �$���� �&������ ����� �&������ ���
%��&������
�

A�$�� '���� �$��� �� ����� D������ ���� ��� �$��� ���� ���������� ?&���� ����� ;�
����%����������B������������'��������%����'������)��$��&���;������������
�$����$��$������)��$�������������������'��������������������;������������C�

�
����� '����� �$��� A�$�� ���''� ����� �$�� �����������G� �$��������8�������$��� ;� �$��)����
�$�������� ��������� �$����������$�C���$�� '����� �$��� �$�������������� '�����$�����''���������
���������������$�����������'� !"
#
��
�

A;� ��&���$�����''� ����������$������� '����������$������� �$������������)��$���
�����$���;��$�������$�������$���;��$�����$�������������$)�������B������
'�����������������$�����������������$�����$����)��$��������B��$�������$���
'����������$����������%�������$�����C�

�
#����� %$���� ��� �'� 3��*��������)� ����� '���� �$��� ��� �� ���� �'� �$�� �'�������� ����
������ ���-���&��)� ���������� ��� ���� ����� ��� ����� �����$���� �$�� ��� ���%�������� ���� ���
���� ��� ������ ��� $��� ���� ��$�&������ �$��� �$�� ����� A������� �$�� %������C�� �$�� ���
�%%����������$����������%�����$���������������������$�������)�����$����$�����''���������'�����
�$���������������$����
��%�����'�����B����������)� !"
#
�$�&������������$����'���
$����$�����)�����������������'�$���'������$�&�������������������������
�

A�$���$�&�����D���������$����'�����)��$���$�&�������$����'����&�����)�
���'�����)�����$���������������$���$�&�������������''����������������$���
����������$�����������������������������������$��������$�����B������'��
%�����'����$������������ ��������&���$���%�����C�

�
����� '����� �$��� !"
#
� $�&�� �8������� ��� �8%��������� �$��� �$�� $��)���� �$��� $�&��
A��&�������� ��'�� ����C�� �$�� $��� ��� A����� �%C� ��� $��� ���� ��&�� �$�� �������� ��� ���
���%������� '��� $�����'�� �$�� ��� '����� �$��� �$�� ��� ��������$� ���$��� ��� ��� �$�����$���
�D����� ��'�������������&��� �$��� �$�� ���&������&�������� ��� !"
#
������%��'���� '��� $���
�������������'��������������
�

A������$�����;��$����$����$�������������$��������%���������$�����&������$��
�������������������������%�������'���������&����;'�����������$����'���&������
�&����$������������&�������������&���;�B����������������%)�����$�����&��
����$�������������&������������������C�

�
�����'������$������$���� !"
#
��$���������������)��$����������$�������������$������
$����$����������$�������������$�����'�����$����$�&��������%���������$����;��$��'�����)�
�����$�%��������������$��$��$���������

�
A���$�����������$������������$�%��%����$�������������)��$���������%�������;�
������ ��&�� ��� ��� ���� �$�������$� �$���� %��%���� ��&��� �$��� �� ���� �'� $�%���
�$���B������������'�$�%�����$����������C�

�
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&+ +$+�1�����

@������������$����������'�����������)�������$���������������$��$��������������������
��� �$�� ����� ������� �&���� ����� "$�������� ���� �� ������ %���� '��� @����� �$�� �$��
����������$����$������������������������������
���$���%���)��$�������$����$�����������
���%�������)������$�������������$�����$����$�$���D��)��$��$��� ��'���������������'�
%��%������ !"
#
)������5�������((	��$�����������$����$��������$��%�$�����'��
�

A;��������� !"
#
����������������)����;�'�����$�������������������������
������������ ;������� �������������)����� ;����B������$��������� ��)���� ;�
�$���$��$����$��������$������������������������������$��%��%����$������
$������������C�

�

���$��������'��$������&���)�@�����$������������������������� !"
#
�'���'���������)�
��� ���$���$� $��� ������'�������� ������� �����)� �$������ ������ ����'�����������$� �$�� '����
�$����$������������������
��%�����)��$��'�����$����$���������������$���$�����)����
�$�����������'��$����������&�����'�������'��������������������
�

A;B&�����������$����)��$��$�;� '���I�������''���������������������������'� ��B��
����)������$����������������$�����$����������������$�������$����������$)�
���$�$�����������;B��&�������'�����������$��$������%�����$�������%��&�����
������$��������'���%%������
�
A
���$�������)�;�'����I�����%��&����������$������%�����'��$������%�� �B&������
���������$��� ��������� $������������''��� �$���%�����'� ��������)����
��B�������$���������C�

�
��'���� ��������  !"
#
)� @����� $��� �%��� �� ���$� ��� 6�����$�� .�� �����������
��$����������� �����/�� -���&��)� �$�� $��� ����%���� ������� ��&�� �� ��8������ �$���%������
����$�������$���$��������$��������8��$����$� !"
#
)����$����������������������$��
#9�;29�%��D�����������������������$����

�����������������@�����$���������������
����%�����������'���'���������)����'������$����������$������������$����������������������
�%�� �$�� '����  !"
#
�&���� ��������)� ��� �D���� �$�� '���� �$��� �$�� $��� �����$��� ��
���������$���$�����������
�
@����������$������$��$��������$������������''�������� !"
#
)����'�����%��&�������
�����������&�������#�������$��)��$������������&�����''����������D��%�������$���%���������$��
�������
�

A;������$������������&�������������;B�����%��%��������D��%���������������
������$���$�&�����������$����$�������������$����'�����&������������������
�$����$����������$�����$����$����������)����;������&���$����;��������$���
���$�&��'���$����$���C�

�
@����� $��� $��� ��� ����� �� �$�� ���''� ���  !"
#
� '��� ��&���)� ������ '��� ����&���)� ���������
������ ��������)� ��� �'�������� ������ 

� ��������� �$�� �D���� �$�� '������ '���� �'� �$��
��������)����%�����)����������$���$�������������������$�����$��'������'��������$��%�$���
�$����$� �$�� ����&���� %�������� @����� '����� ��'�� ���  !"
#
)� ��� ��'����� �� �$��
��'����������� %����%���� ���%���� ��� �$�� ������� �$�� �����&��� �$���  !"
#
� ����� A���
����&���C��
@����� &���� ���$� �%%��������� �$�� A����������� ��� �*D���������� ��%%���C� �$��� �$��
������������&��'�����$�����''���� !"
#
���$�����&������%����������$��$�������������)����$�
����''�������������$��������� ���$����$����)���������������$������������������$�������$��
�������
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�
A�$���L�$�� ���''M����� $���� '��� �����=�������������� ����������� ;� $�&�� ����
$���� ������ ��� ����%���� ��� �$��� ������� $�&�� ������ ;� $�&�� ���� �� �$��
%$�������$���'����&�����$���������������$���������''��������������������)�
���������������$������������������$���������;���������$���$�&���''��������
������������������$�����;�B��D�����$���������������%%���)�;��$���C�

�
@�����'������$����$��'�����$��������'��$�����''���������&�������������$��%��������%�$������
�$������������$��'���������������������7���$������)��$���������'�����&���������������
�$�������)�����$�����''�����������)�A��������������������'������)����$���$������������
���$���������'����$���C�
�

A�$�����''����������������&�����$�����&���$��%��������������$���$�&������
�$���)� ���� �$��� ��� ���� �$�� �*�$���� �$�����&��� ��� �$��� ���������� �$���
����%���'��$������������������%��&������$����������������������'�C�

�
&+ +"+��������

#������������������������1)�������������������A��������C������$��� �$��������-���&��)�
$�������������$��������������������%��������&����$���������
�

A;�$�&���������'��������%������������''�����$��)��������'�����)��������������
'�����)���������������������;�����������$�������������������*�����*����
������$�������D�����������;�����B����������$���������'�������������
���������
;�$������$������%������������������������$���C�

�
3����� ��� !"
#
)�$��� ����������8%������� ��������������8����"�'�"���)��������������
-�%�� -����)� ���$���$� ���� ����� �'���� ���&��� $�� ����%����� #����� ��� ��������� �$��
��&���������''������$�������$���$�����$�����'���
�

A������� ���� ������)� �������������� ��'��� ;�� ����� �������� '�����)�D��)�%�����
�$���;���&��)���������$�%������'���������������&���%�����)����� ���������$���
������������C�

�
 $��#����������������������#9�;29)�$��������������������������%��$��)�$��$������������
��������������$�$���%��&�����'�����)�������%���������%�������$��������$��������&���������
-��'�����$���&����$���������������$����$����''�����'���� ����������-���&��)��'��������
�����%��)�$�������������'��������������������������
�

N;��������������#9�;29����$�����$��������������)��������������;���'���$��
%��������;�����%����������'����$�������;�����B����������$��%������������;�
��������)�N@���)�;������$���$��%B��;�������$��������������$���;�������$��%�C�

�
#����� '����� �$���#9�;29�%��&�����$������$� �$���%%�������� �����������%��%��� ������
�����$������$�$��� ����)������������������$��� '���� �����$��������$��&��������$����-��
�������$��'�����$���$��������&���$���$������'��$�������&���������%��������)����$��'�����$��
��$����������������''�'�����'�$�������������$�����
�

A�$��#9�;29�%��D����$��%���������;����&�����������$������������$�������)�
���;������$���$��������������$���%��%���� ����������%��%����$��������
�$�� ����� ����� ��� ����� �$��� ���� �����%���� �'� �$���� ��'�� ��'���� ����$���
���������%������)�D���������;����C�

�
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#������D������������ !"
#
)����$������������������%��%����$�������$����������$��
������-���������8%���������$��'�������'�����������)���� !"
#
�$����''�����$����$��
�%%�����������������������������'�'��������
�

A�$����������'�'�������$���������������&��&����������'�������������������
��'��� ;B�� ������ ��� '������ �$����$� �$�� �������� �$��� ;� �����)� ��� ;B��
�����������������$��%��%����$�������$������������'���'������$����������
$�%%��C�

�
#�����'������$����$��$��%��&����������� !"
#
����'��������&������$���%%����$��������������
 !"
#
� $��� �$��� $��� �$��� �$���� �������� ��� ��'�� �$�� ����$��)� ��� $�� $��� ������ �$���
����&����$�����������'�����$����������������&����
�

A !"
#
�����$���������$����$�����������������������'���@�'���������'�)����������
���������C�

�
#����� �����&��� �$��� �$�� ���''� ���  !"
#
� ���� �((Q� ���������� ��� �$���� D���)� ��� �$���
��������� ������ $��)� ��������� $��� '���� ������� ��� �$����-�� ����� �%%��������� �$�� '���� �$���
�����'��$�����''�$�&�������$����$�����������$�����&��)�����$����������������$����
$�����������'�����-�����&������%����������$����$�����''�������������$����'����$��������)�
���$����$�������������&�����������������''������$��%��$�������������-�������'�����$��
�������������$����$����''����8��������$��%'����
�

A�$�������������$�$��%��&���������
���$�����''B���%%����$��������������������;��
�����������$����$���$�&�������$����$������$����$�����'���)�����$����������
�$�������$��%����������$����$������$�����''�����%�������������$����������$�&��
�����'�������C�

 
5.2. Criminal Justice Case Studies 
 
&+,+ +����� 	�7���:���������������������������� %���������(�����

�$�� ������ ������ '��� $��%����$� $��� ����$��� �����$���� $������ �� �������������������%������
������������''�����$������;������%������$���$�����������������)������������8�����
�'��(���������$����������#������$�����������)��$���������'����������$�����'���������
����$�������&��&������������������)��$��$� �������$���$�&��������������&�����������-��
���%�����������'�%���*��������������������$���%��&�����������������������"�����"��������
�$��3��������'� �����-��%����)��������)���������8��������%�������������7���$������)�$��
$������������8%�����������������������&�������
��$���$��$��������'������$���$���%������
$�&��������%%����&�)�$�����������$�%����$�$���'��$�������������)����$���'��$���������$��&����
���$�������������������$�����������%���������
�
#�������$�������B�����������������)�$�����������������������������%����$���'���)����
������� $�� ������ ������ ������� ��*��*��� �������� ��� ���� ������� 
�� �$�� ����� �'� �$��
���������)��$���������'����������$���$��$���������������'��������$���'�����'�����$���
7���$������)�$�� ���������� �$���$�� ��� ������ ������������$��� ��������)����$�� ��� ������ ���
%������� $������$� $������� ������ �$���'���)� $�� ��I������� �� ��'������ ��� ��� �'� !"
#
B��
�����������������������$�������������������

�����������
�
4.�����

�����$���������)��$�����������������$�&����&���%�����������������������%���������������
����'���-���'�����%���������%%�����������%��&�����'�����������������'���$�����'������$�����$�����
6������)�$���$�������%������)�����������'���*������%%�������$�%������$��$���������'�%���
�$�� $��� %��&����� %�������� ;����)� �$�� ������ ������� ��� $�&�� ��*�&�������� $��� �$����
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��������� �������� '��$��$���)� ��������� �$�� ��%������� �'� �� ������� ��� ��&��� $����
�&�������'���$�������-�����$�%��������$��&���$����������������$�$���������&������������
�
�$����������������$�&��������'����� '�������$������)�$�&����&������&������%��������
%�����������������-���&��)���������$����&�������'��$���''����$�����������������'����
���$����%���������;�$�&����'������$�������$��"
6
���������������������&�����$�����
%���������������$����$���%%��%��������%%���������������$�����'����$�������������
�
&+,+,+�����,	�7���:���������������������������?$%���������(�����

�$�������������� '���$��%����$�$�������$��������$�����$������ ���������������������3������
�����������#�������#�����������$������-��$������������������������������'�����������
�''����)����$��������&�����3��������9������#������$�����������)�$����������$���$������
������� �$�����V*������ '������ �'� ������ �� ���)� ��� $��� ���� ����� ��� '��� �$�� ����� �$����
��������
�
7���� �$�� ���������)� ��� ����%����� �$��� �$���� $��� ���� �� ���� $������� �'� ������� ���&�����
�&��&��������$� �$�� �����B�� �$�����)����$� ���� �$�� �$������ ����� �� �$��"$���� 3���������
6�������� '��� ��������� �������� "�������)� �$�� ������ ��� ��%������� '���� $��� %������ ���
�$�������-�����������������&������$����&�������������������$���������������$�&������ ��
��������������'��������� �����$�"��''����'�����������%%������
�$�� ������ ��I������� �� ����8�� �$���'���)� $������ ��'������ ��� �$�� 6�%���
������ 3���� '��� ��
��������������������$��$��$�%���$���$������������'����������$�������"��������#�������

���$��������'���������������&�������$���������������������������������������������
������'�����*��*�����%%������������������$�������$��������%������
�

4.�����

�$��������'���������������$���6�%���
������3����������������������-�������������������$��
3������� �'�  ����� $��%����)� �������)� ��� $�� ���� '���� ���������� $�&��� '����� ����
������F'���������)�$������$������$�����'�'�����$��$��%��������$���'��������������������
�������
�
&+,+�+�����������	���������������������������������(�����

�$�� ������ ���� ��������� '��� ����� ����� ��� ����������� ��� �����I������ ��������� ��
��������������%������������)��$��$������'����$�������$������������$������������%�����$���
�$��������������$������$��%������&���)����$���$��������%��%����������&���%����%��������
�$�� ������ ���� ���������� �$��� �$��� ��$���� ���� ���� �%� ��� �������� ��� ��&���� $��� ���$�
�����������$������������
�
�$�� ������ $��� ���� �������� ��*��*��� �%%�������� ��� ���� %������ �� �$�� 3��*
��������� ����%���� �$�� ��� ���������������� ��������� �����)� �����'���� $��� ����$��� ������
����$��������%�����$��������$�����������'������*��*����%%���������������)�����
������������
�
4.�����

�$��������$����������$��������������$�������$��� �������&����$�������'�&�������)����$���$�
�$�������� $�������������������������$��$�������������%���*�����D��� �������)�����D���� �$��
�8���� ����� �$��� �$�� ��&��� '���� ��� �%����� ��� �� ����$���� �$�� ������ ��� ����� �������
'������������������3��*�������������%�����$����$�&��������'���$���������������������
�

&+,+?+����������?	�������������������������������(�����

�$������������������������$��%��������������'����$�&��������������������$��
������6�'������
��$����� ;�� ���� �����'���� �$��� $��� ����$��� ���� $��� ���������� ��� �$�� %���� �$���� $�� $���
���������������������-��$�������$����$��%�����$����$�������������������������������������
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�����)���� $��� �������������*������� ��$�&����� ������ '��� ���������� �� �$�� ����� �������
�$�������������'����$�������'���$��%������������������������������$� !"
#
���
�
�$������������������$����$�$����%�����'�����������)�������������������$����������'�
$����������������������$��&����%�������������$��'�$���
��9����$��&��������'�������;������
�������� ��� �$�� ������ �$��� $��� ����� �$���� '��� ����&�������� ��� ����&�� $�����'� '���� �$���
�$�������&������)��������������&��$�����'����$�����'����������������
����������'������
����$��"#
�����������'������*%����������8)�����$����������������������������$��$��
������������������$�������������������������&����
�'���$���%$��������������������
-�%��-�������$�������I������������$��%������������'���������������;��$���������)��$��
���������������%��$�����'���������%���������8����������������$������������������������
���������������-�%��-�����'����������������������&����%��������$����$����$���������
�
4.�����

�$�������� ��������� ��-�%��-������'����������������������8��������������-��������������
����8�$�����'� $�������&��������� *� ���������$�&�����������$��� ;�������$�&����������
��&�����$���������)���������������$����������'�����$�������8���$��������������������'�
�$���%��������������������������
����'��$��'�������������&�����������������������������
���$�������B��������������&���)��$�����%��������$����������������$��������'�*��$�����
�����������
�
&+,+&+����������&	�3����������������������������&�%���������(����

�$�� ������ '����� %�������� ��� �$��� ������ ���� ��� �� %����� ������ ����� '��� �� ����*���&���
�''�����-��$�����%��&�����$��������'�����$������������''�������$��������$�������������$��

������6�'��������$���)�����������������&��'���)���'����������&���)���%%����������������
'���%��%���'�����������%����������������������$�����$��<��������
�
�$�� ������ '������� �������� '��� �� ���������)� �$�� ������� �'� �$��$� �$����� �$��� $��������
���'��� '�����*����� ��*��*��� ��%%���� ���������� $��� ����$����������� ;�� ������������
�%%������$����$������������������$��%����������$���'���$�������������%%������)����$��
'�����'�����%%�������������'�����$����������
�
4.������

�$�����������������������������������$��$��������)��������������������&����*��*���
��%%����'�����$��
������6�'��������$�����-��$����������������������'��������� !"
#
����
+(����$� ��&���� ��� ��������� '���� ����$���� �$�� ������ ��� ��������� ������ �������� $��� ������
�%%������)����������������������������������%�����&��'������'�������
�
&+,+$+����������$	�3����������������������������,#%���������(����

�$�� ������ ����� �$����$� �$��
������6�'��������$���)� '��������$��� �������� '����%������ ;��
������������$���$���$������������������%��$����������)������������%��&�����'�����������
����%��� %��&����� �'��������� -���&��)� �$�� ������ �������� ��� �$�� ���� �'� $����� ���
��������$�����������'����%�������
�
7����������&������%%�����������$��$�������)����������������$���$���$����������'���������
3�
@��'���%������������$�����������������$������������������������������$���%������%����
�����������)����$����$������������������$������������%�����������
�
4.�����

�$�� ������ ��� ��������� ������� �� �� ���$����� %������%���)� ��� $��� ����� ������� ���$�
 !"
#
����+(�.#9�;29�%��D���/����������������������'�����)����'*������)�����������
�����'������������%%����'������$�����������������������
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5.3. A Commissioner: Martin Riley 
�$�� "�������� ��'���� 3������$�%� ."�3/� �� 2���$<3���� ������� ����������� ����� ���
����$���������������&�����'���� !"
#
���$��"�3����%���������������������'��$��%������
���'�������&����)����������������������������	��
�

-���&��)����������'��$��"�3�����������$����$���������%���������''�������8%�������������
���������'���������������$���%���������������$���$�&���������$������������������������

����� ����� .��
�/� ��� ����� �������������� �������� ������������ �'� ���������
���&��������$������$��'���$��"�3�'��������$�������������������
�
������6����)�'��������������$�����������$��&��������������)����%�����������������&��������
����� '���*����� �� �$�� ��������� ������� '������ -�� $��� ���� ������������ ���&����� '����
 !"
#
� '��� �� ������ �'� ������ ��� $��� ������� �������� ���$� �$�� ������������ ������
�����&����$���������������������������������$��������������������$�����������$��
�

A;�B�����$����'�������������$������������)�������������$��%���������
�$�����������)��&���������%����������$�����
��$������������������$�����
����&������$����������&����������$������������������'�����;�2���$����3����
������)�����������8����������&����C�

�
�$��"�3������������'�������$�����)��$��$�$��%����%%�����$�������''�������2���$)���������
��� �$�� ��� �� 3���� �������� ;� �������)� �$�� "�3� ����������� ���&����� '���� �$�� 2���$�
"��������#���������."#�/)��$��$������������������$� !"
#
���
�
������ ��%$������� �$���$�����%�����������'� �$��"�3������ �'��������������&���%�����
���$�� !"
#
)�%��&������$������$�N��������B����������-�������&����$����$���'�����������
���������'���&���������%��%����$��������$�������$�&���������'������'��)���������������
�')��$����$�����������������������$����%�����'��$���'��������$��������������-�������
���������� �$�� !"
#
�"?9����������� ��N%������B� �� �$�� ��������)���� $������� ���
���%�%��%����%*��*��������$��$������$�%%�������$����������
�
������ ������ �������� ���$� !"
#
� �� ������ ��� ������ '����� '��� �$�� ������ '���� ��$���
��������� -�� $��%��� ����� �� ���� �������'��� @������� ����)� ��� '��� �$�� #����� %��D����
.E4()(((/�����$����$���'���'��������%���$����2���$�2���+(�.E+�()(((/���
�
�$�� �%%�������� ��� ����� '���*����� �� �$�� ��������� ������� '����� �''���� ������ 6����� �$��
�%%���������������������������$� !"
#
� ���������$��� �����''������ '�����������������$��
���������%���*��������$��'�������������
�
-���&��)� ��� �������� �$�� �$��� �$��������� �$�� ��������$�%��������������.��� �$����
��
���"�3/���� !"
#
��%�������-����������������������������%��&���������������&�����'���
%��%������$����������������%�������*�����$���� '�����������'������G������������$��%���
�$���%�%���������%��&���$������&����-�������&���%��������������$���$��������-�������'�����
�$����$������������������'���������$��%���������������������������)���������&����$����&���
�'�'����������%%���������������������������I���������
�

A ����B���&��$�&�������� '���������� '���������� ������ '��� ����������3������
�������������'����������)��$����%����������������������������������$��
����������������'����������%��%����%)���������������������$���$�&�B������
�$����������������������;��$����$����$��
��������$���������������������
��)�����;���B���$����$�����B��������&�����C��

�
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������ $��� �� ������������ ��������$�%����$� �$�� !"
#
�"?9)�2����� 3�����)� ��� �$��
������  !"
#
� 
���� ������)� ;'��� !���� -�� �����&��� �$��� $�� ��� ����� �����$��� ���$�
 !"
#
� �� $��%��� �$��� ��&���%� '���$��)� ��� �� ���&��� �$�� �����B�� %�������� �� ��
$���������%��������
��

A;'�;����������$����$���������������)�;�����������������$���L2�����3�����M�
���;�'������� �'�$������������������'��$�����������%�� ����;�������������)�
��$)���B�����'�������%�������C��
�
A��2�����$��������������$��������$�����$����'��$��B&��������%������)�$��
����� �$���� �$��� %����������$���)���� $�������� �������� ��� �$���� �� ��������
���$�$����9��$��%�$������$����������)����$������� ���������$����������� �$���
����� ������ �$����$������������������� ;���B�� �$�������������� '��������
�$�� �$�����$��B����%������$�%��
�%������$�%� ��� �$������)��$��������� �$��
������=�����B��D�����$�����$�������C�

�
�����������&����$��� !"
#
�����������������$�������$����������������������%��'��������
�$��I������� �'� ��%����� ��� ������-��%��'���� ��� ����� ����� �������� ��� �������)� ��� �8������
�����������%��&���������$���������-�������&����$����$���������������%��&��������$����%�����
�����8���������
�
����������������&�������$�� !"
#
��''����)��'������%%�������8%���������-��'������$���$��
����������������%��������'��$��� !"
#
������$��&������������'�����������������&�������
��������������������������'')���������������������-�������������������������%������
�
���������&������%�����������$�������$������''������������$���������
���������$��$���)��$��
I������� �'� ���''� ��� ���''� ����������� ���$� ������� ��� �� ��D��� %��������� �'� �������'���
����������-��'������$������''������������%�����&�����������������&�)��$��$�����$����������
������
�

A
����B���$���$����$����$�����������$��������)��������������������%�����&��
��������������&����������������%�����&���������$������$��&�����)��&���'�
����������������'��$���������%)�����������B&������������)�������B������������
�$��B������������������C�
�
A�� �$��� L���''M� ��B�� ���� ��� ����� %��%��� �$�� �����&�� %���� �'� ������ ���
����$��)� �$��� �������� ���� ���� �$��� ���� ��� ��������� �$�� ����� ����� �'�
����������������������C�

�
?&���$�����������������$������'�������)����''�%�����%�����&�����������$������������"������
����������$����$������������������'�����8������)�����������$���������$����$�������'�����
���$���$���$�%%��������$���������$�%%���'�;�D�����������������6����������&����$���
������������'������������$������������������������&��&������$�������������)��$�������
����� ������ ��� ����� ������$� �����������"������ $�&�� $��� �$�� ����� %���� ���'������ ���
�$����
�
�$������ �$��� !"
#
� ����� %�����&�� ���'�������� ��� ������������ ��� �$��#9�;29�%��D�����
"�������������������� ��������� �$������������ '��� '����$����� �� �$��������G� '��������
��������$��� ������$������)�����$�%�'���������$��&������$��������
���'��$���������$��'����
$���������D����$������)��$��B&�������$���$������)���������������%��'�����������
�
������������%���������:�
�
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A�$���L !"
#
M�$�&�����%������������$�����$���;�'���$����$����$�������
����*��������������C�
�

5.4. A student on work experience: Rachel-Jane Thomas 
��� '�&�����$�� ������� ������������ �8%����������$� !"
#
� $��� $��� �� ��%���� �����
%������� ��� %��'�������� ��&���%���)� '��� �$��$� ;� ����� ������ �&��� �����'��� ��� ���
�����'��� %�������� ����$��� �$������ 5������� $��� �������� �$�� !"
#
�2���$�
��������

�������

9���� '����� ���)� ;� $��� �$�� %�������� �'� �������  !"
#
R��"$��'� ?8�����&�� ���� 2�����
3�����)��$��I�������������8����&�����������������������'����$��������������'����$���
�������7�����������������������$�����������%���������'�����$�������������%�����)�
;�%���%����$��$���$�����$��%�����������''������'��$���������������R���������$�����������)�
���$�������������5����� �������������$���D���������������������%������������
�
������������������8%����������$��������������������������%���&����������������
�'��$���''����&������'��$��R�������R������������������������� !"
#
���$���������$����
���$�� �8����&�� ��%��&����� ��%%���)���� '���$��� �������$� �$��� �����'���� �$�� ���������&��
������ �'� ��'���������� ��������)� ��� �$�� ���'������ �''����� �� �$��������*��%�����
���&�����������������%���$�����������'��$���������������
�

��$���$� ;� $�&�� ���� ������ ������ ���$� 2���$R�� ��������� ����)� ;� $�&�� ����� ����
'������������%����������������$���$��� !"
#
����������7����8��%��)�;��%������������$�
"����@����)�R=����3������ �����R��;�����%��������������%����������$�"���R����$����R������
��������R�������$����$����������������'��	*����*���������������������%����������������;�
��������������������'�"���R��%��'�������)�������%���������������)��$���������$����$����
�'� %��'����� ;� ������ �$�����$��� ��������� ��$��� �������� .�&�� ���''� �������/� ���
�8%���������
�
��������������� !"
#
�$�������'��'������������������$���������;�$�&���������'��������
���$�����������%���������)������������&����)��������������)�����$���������'���*��*�
��� ����������� ��� ����%� ����� '������������� ;� $�&�� $��� �$�� ���'��� �'� �� ��%%����&�� ���
�������������������'�������������$��$�&����������������������������&���%���)����
����$��� ;� $�&���������I����� �����$���� ;� $�&�� ����� ���� '�������� ��������� ��������$�
 !"
#
� ��� �����&�� ���&���� ������ %�������� �� �$���� ��������� '���� �� %$���� ��� 3��*
������������������%������������%������� �$���%������%�����)� ���������� ��������� �$��
$����$�)���'�����%��%����$���$�&�����������
�
;������� ����� ��� �$������� �$�����''���� !"
#
� '��� �$���� ����)���%%�������������������
�&��� �$��%���� '������$��� ;�$�&���D���������������$� �$��2���$�
������������)��$��
$�&��������������$)���������$���$�������������'���������������
�
;������� ��%�������� ����� ��� �$������R���H��R� %�������� ����$��� '��� $��� ������ ��������
��%��&����� ��� ��������� ;� '���� $��� %��'�������� ���������� ��� �&���$������
��$������������� $��� �� ������ ��� �$�� ������������ �$�� ��� �� ��I��� ��� ���%���������
%����)��$���;�������)����%���������%���� ������� �������� !"
#
�$������������������
����������8%����������$�����&�������������'���������'��������������������������
����$��$�;������&���%�'���$������$��'��������
�

5.5. A volunteer: Carolyn 
��� ���� ��� "������ ��� ;� $�&�� ���� �� &�������� ���$� �$��  ���� !�������� "������ ��

���$��� ���#���� 
�����@��� �����2�&�������((0�� ;� $�&������ ������ �� �$�� 3���� �������
�''������$���''���������'��������������������$�����������&�������������������$������;R�������
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���$�������������$�������������������������R���������)�������$����$�������)�����*�����'�������
'������������ �����$������%������������ ��� ��� �$�� ��'���'� �$�������������)��$��$� ��� �$�� '�����
������������ ������� ��� ��� %��%��� $�&�����$� !"
#
�� ��� ������� '�������$�� ;� '�����
����&������$�&����R�$���R���$��$�����������������'�������������%�����������&���������
�
��� '����� ����� �� �$�� ������ ��'�� �� ������� ��%������� ������ �$�� ����%���<����� %��%���
����� ���������������� ����������� ������������ '���� ��� $����� ;����� �$��������)��$��
���������������������������������'������������&�������)�����������$��������;��$���;�
���� ��������������&������;�����������;�� '���� ������$�����''� ��������D������$��%���%�����'�
$�&������%��%�������������$�����������
�
7���� �� %��������� %���� �'� &���)� ���� &��������� ���� �&����� ��� �8%������ ��� ���%�����
 !"
#
B���*$��������������������$��� ���$�������������������&������������'��������
�$��� ��&��� �&�������� �� �%%�������� ��� ����� ������ �$���  !"
#
� ����� ��� $��� �$���
%��������� ;�� ����� ���&��� ��� ��&�� ���� �$�� &��������� �� �$���� ��� ����� ���$� ��$���� �$��
&��������������������������������%������$��)�����$����$��&��������&�����������$�����
���$�� !"
#
��
����������)�������$���������<����������������������������''������
�������''����������������)�;�$�&�����������$�������;�����������'�����������$���8���������
�����$��$�����''��������%��$���&��R�������8�$���R��'���������
�
;�����������������������$��3����������������)����$���$�����������;�����%���������
'������8�����'�������������$��%��
����&����������������''���������$�������������������$���
����$�&�)���� !"
#
����������$�����������������������������;�$�&�����������������������
��� $�&�� �������� ��� ������ �%� �� ������ ���� ������� ���������� �$�� ����� ��� ���������� ���
&�����)���������$��������)�����$����������&��*������������'�����������������������
�$�����%����������&�����������'����$�����&���������-���&��)�%������'�$��%������$����
>��������� ���� �$������� ��� �� �8%�������� ������)� �$�� ����� �$��� ��� �8%���� ��� �$��
&���������$�������$������<��������������%����������$������������%��&�����������%���������
���$����������
�
;��$����$���$�������������'����������$����$��3����������������������&����'�������%��������
�������������$�����''��������������%�����������������)������������%%���������$���''����
���������������������$������$�����������������������������8%������������������)����
�$��'����� �$���� ��� ������� $��%� ��� $���� �$�� ���''� ���� ��������� $�%%�� ��� ��%���� �$����
�8%������)�����������������������������������������$��$������������$��������'���������������
�$���'���)� �$�������� ��� �$���� ������� ��� $��%� ���� ��$��&�� �$��� �� �$������� ��%%����&�� ���
�'������&�������$�������
�
�
�
�
�
�
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6. Comments about WGCADA 
 
6.1. WGCADA by WGCADA 
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
�
�
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�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
A ���''�����&��������'�������'�$��%���%��%���������������;�B��������%�����������������$�&����
$��$����������������$��%���%��%�������������;������������'������������$����D�������'����''�
�8%����%��%�������������������������&��������&���������$���� �������������%�����&���$���
%��%������������''����������''��������������$�������D����$������&���C�

� � � � � � � � � ���������������2����)�"?9�

 

�
A;��������G����������%�������$����;'��������������$��������������������$�������%��%�����
%��%����$�������$����������'�'������������������$����������������������$������&�������
�������'�����;�����������%�������������������&�����������������'������'����������$��%��%����$��
�����$����C�

� � � � � � ���
)�7���������������#�%����"?9�

 

�
A#���B��$�&�������������������B��������$���������$��������������������������
 !"
#
��2����������������������?&������������&�������G��������������������������������
������;�B�����D�����$�������)���B���$��'�����)��$���8������'�����)��$������)��$��B�������
���������

�������@�����)���������%%���� �����)��������

 

�
A�$���8%�������$�����;�B��$����$������������$�����G��$����������������8�������$�������
�����$����)��$�����������'������C�

� � � � � ��������@������)�3����������� �����)��������
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6.2. Friends of WGCADA 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

A;��$��� !"
#
������'�������������H����)�'�����'�%��%����$����������������������������
�
�

�
A;� ��� �$�� ������� #�������� �'� -�������� ���&����� @������)� �� ��������� ����������
%��&����� -6� ��%%�����  �� ��%%���  !"
#
� ���$� ���$� ���������� ��� %��������� ��&���� ��
3������� ��������� ;� ����� %��&���� ��%��&����� '��� �$�� "$��'� ?8�����&�)� 2����� 3�����)�
�$���������%�������$����%��&�����������'����������''����
�
��� %��'�������� �%���� �'� !"
#
� ��� �$��� �$��� ���� �� �����)����� �������'��� ����������)�
�$�� %�������� �$��� �$��� %����$�� � ;� %��&����� ����)� �$��� ����� ����� ��� ����� �� �� �����
�'�����������G� �$��������� ��������������������� �$��� �$����������������%����������
'������ ��� %����������$��������� �-���&��)����%���� �$��)� �$��� ����� ��� $�&��������� ���
$����������$����'�����������'��������$��)��$���������������������������������%����������
;�$�&��������%�����������$��)����;����%��������%�������������%��'���������������������
���$� !"
#
�B�
� � � � � � � � � � �����������-����!�������
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
A�$���������������������&��%��%��B����&����;����&��������'��C��

�7���)�3�������"��������)��������

 

�
A !"
#
��''������&����%�����&�����&������$�����������$��������'���''�����%�����������������
�� ������ �$��� ������ �� ���� �'� $�%��� �$�� '���� �$��� �$��� ���� ��%������� %��%��� ����� ������
��������������$�����&�����)��������$������������;�$�&���������'�%������� �&��&��������$�
 !"
#
��;����������������'��$������������;����$�����'��$����������������-���&��)�;�������
����'�������$��$��%��'����������������'��$�����''�C�

6�&�����#���� ������
�

�
A ������%����'�������'���� !"
#
��������������'���%��%�������$��)������������������0����
�$��������������+������������� �$��������8������K� �$���$�&�����������8%����� �� ����
���$����&���������B������ �����8��%���������� $��6$�����$���%���)� !"
#
������
���������&������*���%�������������$���$�&������8%�����������$���$��$���������������*�
���%������)��$������%�������$��������'���������������'���������;�$�&���������'����%�������
����� '��� !"
#
)�������$�&������������� %��'�������� ��������$�%��
��$�������� �$���
�������$�����&��������$��������'���������������$�������&�������������������C�

� � � !��$�����H����.6$�����$�/�

�
A;� �$���  !"
#
� ��� �� '�������� �����H����)� '���� �'� %��%��� �$�� ���� �������� ���������� ���
$��%�����$�����;�������%��&�������������&��&������$�%��%����$�������������$�C�

!��$����$�����.�$�������'��$��@�������'�7�����/�
�
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7. WIRED views of WGCADA 
;��$���%������'�����)����$�&��%��'���������&�����������'�����&��������������������� !"
#
�
�����&���$�������������$��������$��������I�����������������������������%������������������
������� $���������������������������&��������$�����������������������'����������%��&�����
���$���������G��$�����������I������������*������%������'��������$�G����$�&��������������
����������D��������������� �$��I������� �'� ���������%��&�������� �$�� '������� �$�������
���������������%��������%��&������������'���������������
�
;� �$��� ������)���� ��������� ����&����� �'� �$�� ���&����� %��&����� ��� !"
#
� ��� %��%������$� ��
�������������%�������)��$����'�������������&������)�������������$�������������������
�
6������$� $��� �$��� �� ������ �'� ���� %����%���� �$��� '���������� �$�� %��&����� �'� �������'���
����������  �� ��������� �� ������ �'�  !"
#
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����&���������������7��'�������$������)�$���&��)�����'���������������$���&������������'�'����
�����&���%����&���������$�����%��������������'���������������'����������$����$�������������
��%%������������%�������
�
 !"
#
)��������$�������������������)�$����������������'������������� $������$��������
������������������&���%������&�����������$������������%��$���������������)��$��������
��������� �$��� ��� ��� ����������� ��� �8%���� ������� ������ ��� ����%%���� �&����$��� �$��
��&���%�����'��$��#9�;29�%��D����������$���������������$���������������$��%��D������''���
�$�� �%%�������� ��� ������ ������� ��� �''��� �� ���&���� �'� ��������)� ��� �$�� '����� %���� �'�
���������$�������'���������������������������������������"�������'����������$���
�$��#9�;29� %��D�����N�����B� �$��� ���� ��������)� $��%��� ��� %��� �$���� �%%��$������ �'�
����������$�����&�����������)����'������������$����&���%������'���%%���������������$��%�
�$�����%�����$��$����������'������������$����������������������
�
;�� ����� ��� ����)� $���&��)� �$��� �$�� ��%������� �'� �$�� #9�;29� %��D����� ��� �$�� �&������
%��&����� �'� ��������� �$���  !"
#
� �''���� ��� ���������� ����*�%%���������� 
���
������������� ���� ��� ��� ������ �'� �$��&����� �'� �$���� %��D����� ��� ��� ��'����� �$��� �� �$��
�����������'��%%��%������ '������$�������%��$�%���8��%��'������� �$������%%������ ������'�
'���������&���%��$�����&��������$����������������?$�����������������'������������$��
#9�;29������������������������'��� ������)���� �$��%��&����� �'� ��������� �$��� !"
#
�
����''����$������
�
"+ +"+������(.�������������������������

�
�$���������$������������������$�����������������&�������������������$�����&������$���
 !"
#
� �''����� ;�� �''���� �$�� �%%�������� ��� ������ ���&������� �$�� ��$������� ���� ���
�����'��$�����&������&������������$�������$�������������������������9������$������$��%��
��� �%����� �$�� ����� �'� �$���  !"
#
� ��� �''��� ��� ���&������� ��� ���������� �$��
��&���%���� �'� ��������$�%��������� �$����������� �$���� �� �$�� ����������7��� �$����
�$�������������������������������� !"
#
)��������$���������%��&������%�����'��������
������%�������'����$�����$����������������������������������������������
�
9������$����������'�%����������&������$�����������������%��%����=����%��%����$������
����� �����<����$��� �8%����������� ��� �������������� ���� ��� ������� �'� �$�� ��&���� �$���
 !"
#
�����''����$������%��&�����&��������������������%�����'��$�� !"
#
������
%��%��B�����������;������'���������$����$����������������������N����$�����$�������%��%���
���B� ��� ��� ��� �8%���� �$��� ��� ����� ���� ��� ������ ��������� �������� �$�����&����
 !"
#
�����8��%�����������������$������������$��������$���������������%��%���
�$����������������'�����������������)�%��&�������%�*������'��$����&����$��������$��
'��������
�
�$����&������$��� ��%$������� �$�� ��������� ��� �������� �$�� ��*������� $���*��*����$� ����
���������� !"
#
�������������������$���&��������)���%��������$�����%��������������������
��%��������������$������������������'��$�����&������$��� !"
#
�$�������''�����
�
7.2. Points to consider  
�
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��� ������ �$�� ��������� ��� �''����&����� �'� ����� %�������)� ��� ��� ��%������ '��� ���&����
%��&������������������������������&��������$����������������3��&������''����&�����������
��� �� ������� %������)��$��$� �&��&��� �� ������� ���������������� �8������ ���&����� �$���
���������)������&���%��������8%����$�����%���������$��'��%������&�������������������
 ���������������������������'��������'���������������������
�
"+,+ +�-�����:�����������.�

�
 !"
#
�$�������������%�������'���%�����������*�������8%��������������������;����
����)��$���$�&��&����������������$���&��������������������'�����������%������''��������
������� G� ������� �� ������ �'� ������������ ���$� ��&���%����� $�&�� ����%����� �� %���� ��� ��
������� �'� �$�� �&������ &����� �'�  !"
#
)� ��� ��� �� ������� �'� ��� '����� �&����� .'���
�8��%��)� �$���� �������� ��� �$�� ���������� �'� '����� �������� &��� �$�� �������� D�������
������/���
�
 !"
#
�$�&����������� �� ����%���������)������&���%����8���������&�����������$��
�&������  !"
#
� ��������)� ��� ������ -���&��)� �$���� ��� �� '������ ������� ���''� �$��� ���$�
��%����8%����������������'���$�����������������������������������������������
'���$��� �8%������ 
��� ���''� ������ �$��� ������� ��� ��������� ��� ��������� ��� ������� ����
��&������� ���'����� '���� ��������� �%%����������� �$���� ���� ����� ������� $���&��)�
��������� �$�� �������� ��� N���%� �%B� ���$� ���$� ��&���%����� ��� ������� $��$� I�������
����&����� !"
#
� ���� ��� ����'����� ������� �������� ��� %�������� �&����� �'� '����� ���
���$���������8%�������������''������
�
"+,+,+�������(�F����������*�����������������

�
 !"
#
� $��� ���� �������'��� �� �8%����� ���&����� ������� �$�� ����$�  ����� ����� ���
��������� �%������ �� ������)� 2���$)� 3���� ������)� �������� ��� "����''�� ?��$� ���&���� ���
�%������� ����� ���$� ����� ����� ��$���&����)� ��� ������� ��������� �%%����� ��� $�&��
�������������$������''�������
�
�$����&���%��������8%������'����$������$������������������������������������)�
�� ��D������ ���$� ������� ���������� -���&��)� �$���� ���� ����� ������� ��<���
��'����� ���������� �$�� ������ �'� �$�� ����� �'� ������� ��������� �� ������ ���������
�����������$����$��'��$�����&�������������;���%%������$���������������%����������������
������������������� �$��������&������������<�����$���&��������������������$��������
%���� ��� ���� ��������������$� ���$������ ��� ����� ���������������)� �������$� ����'���
%��������'��������'����������������$��������%����������������$����������2����������
���������$��������������������$����'� !"
#
)���������������%��������������$����������'�
�������&���������������������$����
�
"+,+�+�����������������������

�

��%��&����������������)� !"
#
����������������'��%������������&�����������������������
���� ������� �$�� �&����������� �'� ���$� ���&����� ��� ���������� �� %���)� ��� �$�� �&����������� ���
�����������'�'�����'����$���%���'���%������;��������������'������'���������������$���������
$�&�� ������� ��� �$�� ����� ���&����� ��� �$���� ��������� ��$��� ������� 
�� �$�� ����� ����)����
����������$������&������''�����������%��������$����&����'�'������$�������&��������'����
������������������
�
�$�����%%��������������������������'�$����������������&�����.�������8�$���)�%����������
��� $���� ��������� ���������� ���$���/� �''����� ���  !"
#
� �� �������� ;� ���)� �$��
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%���������� ���'���� ��������������$� ������� ��� �%�����������������.����� �������� ��� ��������)�
���������&��������������/������������������������''�������
�
�$��� ������ �$����� ��� '���$��� ���������� ���$� ������������� ��� '�����)� ��� ����������
%����������������������������'�����
�
"+,+?+��������:�����.����������������.(����

�
���''��%%������������$��$�������&������������������$��$����%��'����������&���%�������
������ '���$��� �������� ;� �������� ��� !"
#
B�� �*$����� ������)� ���''� '���� �$��� �$��� ���
���&�����������$��������������$�������������'���'��������������'����������$���$���
�������)� ��� �����&��� ������� %��&����� ��� �8������ ������������� �$�������� �� �������
'������G��$��������������&���*��$��� !"
#
����������''�������$���������%%����������
'������''���$��������&���)����%��������'�����G�����$��������)��$�������������������������������'�
��&���%������$�������������'���������
�
 !"
#
� ����� ��� ��&���%� �� ������ ������� ��������� G� �$�� ��&���%���� �'� �$��� ���������
�$����� �&��&�� �$�� &����� �'� ���''� �� �$�� ������ ��� �������� �$�� ������ ���$�� ����� ���
��&����� ��� ���� �$�� �%���� �'� �� �8������ %����� ��� ����������� ������ �$���� �������
���������������������������%��������$��$�I����������'')��$��$)������)�����������%��������
���������������������
;��������������������$��� !"
#
�����������������.������&���������''��������/��������
���$� �$����&����� ��%��'����������&���%���� �� �$�� '������7����8��%��)��$������� ������
����������#
29������$�����������������$�������&���%�������$��7����������'�#�������

���$���3��'���������.7#
3/����?
�
��
�
�$���� ��� �� ���� '��� '���$��� ����������� ������� ���''� �'� �$�� ��''����� %$�����%$���� ���
���&����� �%����������$�� !"
#
�� $����� !"
#
� $��� ��������� ��� ����� �����$��� �$��
��������*������ ��� $���� ��������� %$�����%$���� .�� %���������� �� �������)� �$���� ���
$�%%���������$����������'/)��$����$�&�������������������&����������$����$�&������
�8�������������������8��������$����%����8%���������$��������'����������$���&���������
���������� ���� ���''� '���� �$��� �$���� ������ ��� ��� ����� ����������� �'� �$�� ��''�����
%$�����%$���)�����'�$�����$��������������%������)���� �$�����&������ �$����������������
�
�������'����''�%��%������$��������'�ND������%�B���
�

"+,+&+������������������������������(��������������

�
 !"
#
� $�&�� ���� �� ����� D��� �� ���������� �'�������� ������ �$���� ������)� ��� �$����
���������������� ������$����'������ �'������&��.��� ����%%���������������''/���$��������
����� %�������� $��$�I������� ��%����)��$��$� �������� �'������&�� ����� ��������� !"
#
�����
�%������������$��$���������������&�����������$���������������������
�
-���&��)��$����������������������&���%���'���$��������&���������������������'�$�������
����������� �����&�����''����� '������'� ����&����)���� ��� �������� A��������C�����������
 ��'�����$����$������$��
����6�%��������'�����'���������������'������&��������)��������
��''�����������������)�'����8��%��)�$�������������������������'���$���3���������������)�
$�����������������$��������������8�%���������)�������$����$��������������������
�����������'��$��� ��� ���������G� ���$��� ��� �$��������&��������� �$�� �8�� �������'� �������
��&���%����� �$���� ����� ����� ��� ��� ����� ���������� �'� ��������� ��������� G�
���������������������������������'��$���������������'�������$���� �����������$�%%�����
�������� !"
#
�'���$����������$����%������
�
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#
�$���%��&����� ;6?#�������������)������������'�����������F�&������)��$��
�%%����������������������������$����$���$�����������������$���$�&����������$���������
�������� ���$���������$�����������������)������������$��&������'����$��������$��%��%���
�$�� ������%� �$�����%%����������$�&������������� ��%���������� �$�������������G����
�����'���'����$���$��������''������ !"
#
��$�������������������������$�����'����$���
��������������$��%��$��������������������'�������������������������������%%��������
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"+,+$+���������:��
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 !"
#
�������8�������D���%��&�������������������%%����'�������������$������������
����%�������� $�������������&����$�������������D����'��������%��%����������$����$�����)����
���$�����&����$�����������������$�����&������������$���$������������������$�����&���
������������� �$�� ����� �'� ���&�������.'���������)� '�������������)� ��� ��%������� ���
�$�� ������ ��������/)� �$�� ���� ������ �'� �$���  !"
#
� ��� ���� ?$����� �������
��������� �'� �$�� ������ ��� $��%� '���������� %��%��� ���� ��������� ��� �$�� ��������� �'�
��'�������� !"
#
��������������������������'�������$������������)��$��$����������''��������
��� %��������.���������� ���%����� ��� ��$��� ��������� �������/� ���� $������$����� �&���
������
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�
�
�
�
"+,+"+�������������((�������
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#
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#
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�
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#
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�$����&����$��������I������������'��������'������������&�����������������A����*�C�����$��
����� ���&����)� %������ ����� ������ �� �$�� �������� 7��� �8��%��)� �$�� �������� '����� #����
;���&������3���������%��&����� !"
#
����$���������%��&������%�������������&����'���
�� �$���*���$� %������� 
'���� �$��� %�����)�  !"
#
� ��� �8%������ ��� ������� �� ��������
���&����'����$�����������G����������������%��&���������$����������������� !"
#
�
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�
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�
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#
B���������'�������$����$����������������������;��%��&��������%��������������&�����
&������� �'� %��%��� ���$� �� ��������� ���� %������)� �$���� ��&��� ���)� %�����������)�
������������)� %������ ������)� �������$���)� ��� �������� �'� �$�� ������� %������� ;�� ��� ��
�����������$������������
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8. Appendices  
�
8.1. Appendix A: Natalie’s story 
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8.2. Appendix B: Lesley’s story 
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8.3. Appendix C: Cheryl’s diary 
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#
���������������%���������
�'�$������������ ���$������������9���'�$����������%������������ ���$��������� ���$��$�$��
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�%���'��� ������� 7��� �8��%��)� �(�+(� G� ��+(� �� �� �������� ��� ���� ������ '��� �$��  !"
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 !"
#
�����$����$�?��$������
���������������������
�



 159 
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'�����'����@�����������
�
�$�� #9�;29� %��D���� &���� �'��� %����� �� %���� �� �$�� ������� ��������� �'� �� ������ ���
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�������2�����������&�����������;B&����������$�������������$�$����������)�����C�
�
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N�$������B� #�&�� ���� �������� ��� ��� �$�� ����� ���� �'� ������ �$��� $��� D��� ��������� 7���
��������)��$������$���8%�����������������'����������'�����������$�������%�����������'�
�$���"��������#���� �����B��N�����B���)�$���$������ ����� ��� !"
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� �$����� $��� ;�
&���� �$�� N������B� ��� �$�� ���&����� %��&����� ��� ���� �$���� ����&���O� 
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%��'�������������������)�;�$�&���&����$������$����������%�����&�����'�������$�������������
������K�N�$�� ������ ���� ����%���� ���� ������������� ������ ���)�������� '�������� ���
����%�������$)B���K�N�$��$��$���$�������%������$���%��������$���������������)�������
'�����������������&�����$��������B�-���&��)�;��������%����������$��������''�����������
�'� ��'���$��������������������''������7�����������$�������%����*� ����$����%�%��'����������
7���� ����� %������ ��� ���� ���� %��������� 7���� �$�� ����%� ��&��� �� �$�� �������� ��� �$��
%�������&����8�������������J�
���$��<����������������������%��8����������&��&������)�
����� ��� �%������ �$�� ��''��������� '��� $����$� %������������ ��� ��%%���� �������� ����
���%������ ��� �$�� '���� �$��� %��%����$�� ������ ����$��� ��<��� ������ �'��� %���������$�
��$��� ���������� ��������%�������)������ �� $�������D��)�%����%$������� ��������� $����$)�
$��������'�������������&�����7���$������)��������$�$����$����$����������'�����%������$��$�
��������%�������������������������%�%����������$���'�����'���$���$��$���$����$����$��
��������������'�������&����'����������������������%����$������������%%��������������)�����
���$����$����������$�%���������������������$�����������������������������������
�
;� ���� ���%������ ��� ����� �$��� �$�� ���������� �'� #�&�B�� %���� ��� �$�� "�������� #����
��%%���� ������������D������� !"
#
���������''������'��������������$���������������
��� D����  !"
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B�� %������K� ��� ��� �� ������� %�������� �$�� �$���*����� '����� '��� �����
�������� ��� ����I����������������$�� ���*�����%��������$�������������������%��������

���$��� "����� �������� ���������� �$��� ����$��� ������� ��� ������� �$�� 2������� -����$�
���&���� ����� �%� ��� E+������� �� ������ 
� �������� ������ ��� ����� ��� �$�� ������� �$����$�
����������)� ���%������)� ��������)� %��������� ����$� ��� ����$��� �������� ������� 
�
��%����������������������$������������$��-����9''������������$����������������?��������
 ����� ������ �������� �%� ��� E�1�1� ������� �� ������ �$��� ����� ��� �������� ��� �����)� �������
�''���������D������)����'�������'�����������������$��2�������-����$����&�����2����*���
%�������'� �$���E�1�1�������$������������������ ���$��������$������������������������ ;��
$������������������$���$��������$������������������$���%������������������������������
�%%��8��������E��)(((�����������$��
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����$��'������$��F,B����������������������������������$����%��������'������������$�����
��� ����������� �$�� '������ �'� �������$� G� �$��� ��������� ����� ������ ;�� ��� �$����$� �$��
�������'�������������$�����������$��D������������$����$����&����%���������������'�������
�$������&�����������)��$����'���������'��������������%��$�����������7���$������)���������
��� �� �$���� �������� ���'���� ��� �$�� �������� ������ �$��� ����&����� ��������� ���������
%�������;��$����$��������������������$��������������N�$����$�%���B#�7����$���&��������)�
�$����%%�����%��%������������������������$��$����������$������������%�����'��$������������
����&������F�)����$� �������� ����� !"
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8.4. Appendix D: Principles of effective treatment: what we know 
6������$�$����$�������%����%�����$���'�����������$��%��&������'��������'������������������
��� ����$� ������� ��� �$���� ����'��� ��� �$�� ������� ��� ��'��� ����� �$�� ������� ������ �$��
�%%����$��� ���%���� ���  !"
#
��  �� ������� �$�� ��D��� %����� ������� ��� �$�� ?���%���
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�%%���� ��� ��� �������� ��� %��*��������� ��&���� �'� ����&����)� ��� �8������ %�������� '����
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�
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